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Miltecilerin egitim, istihdam,
sosyal hayata katilimini
destekleyen ve psiko-sosyal
durumlarini iyilestiren arag, model
ve yontemleri nasil gelistiririz?

Diinyada Miilteciler: Genel Bir Bakis

Milteci sorununun medyada sik sik ginimidzin en biylk insani krizi
olarak bahsedilmesinin hakli sebepleri var; ginimiz itibariyle diinyada
yaklasik olarak 68,5 milyon' zorla yerinden edilmis? insan var. Bu biyilik

sayinin 25,4 milyonu ise miiltecilerden® olusuyor.

Multeci krizi, her gecen yil daha da buyltyor. Dinyadaki toplam milte-
ci sayisi 2016 yilindan 2017 yilina %10 artmis durumda.* 2003'te zorla
yerinden edilen insan sayisi gtnlik 10,000 kisi civarindaydi, 2017'de ise
44,000’e ulasmis durumda.® Bu sayi gelecekte kiigllecek gibi gézikmu-
yor, yukarida belirtilen sebeplere ek olarak, iklim degisikliginin de zorunlu
gégleri arttirmasi bekleniyor. Arastirmalar 25 milyon ile 1 milyar insan
arasinda kisinin zorunlu olarak gé¢ edecegi tahminlerinde bulunsa da
bu konuda en yaygin alintilanan arastirma, iklim degisikligi sebebiyle
go¢ etmek zorunda kalacak insanlarin sayisinin, 2050 yilinda 200 mil-

yon kisiye varacagini 6ngériyor.*

Milteci popllasyonu, yasadiklari ‘ev sahibi’ Glkelerin halklari ile karsi-
lastirildiginda ortalama saglik beklentileri ve hayat sartlari anlaminda
dinyada en ¢ok ayrimciliga ugrayan gruplardan biridir. Miltecileri kabul
eden Ulkelerin, bu yukd kaldiracak ekonomik glice sahip olmasi bekle-
nebilir, fakat multecilerin %85’i gelismekte olan Ulkelerde’ hayatlarina
devam ediyorlar. Bu Ulkelerin genellikle ytksek esitsizlikler barindiran
toplumlar olmasi, hassas bir grup olan miltecileri daha da kirilgan hale

getiriyor ve hayat sartlarini ¢ok zorlu kilyor.

Multecilerin haklari ve hayat kosullarinin iyilestiriimesi konusu, kiresel
anlamda dncelikli goérilen konu basliklarindan biri. Gé¢ konusu, Sirda-
rdlebilir Kalkinma Hedefleri’'nin de tanidigi bir konu, béylelikle gé¢ ko-
nusu surdurulebilir kalkinmanin giindemine ilk defa bdyle kapsaml bir
cergcevede girmis oldu. Milenyum Kalkinma Hedefleri'nin gé¢ konusunda
herhangi bir spesifik hedefi bulunmazken, Strduirilebilir Kalkinma He-

defleri'nin konu ile ilintili bircok hedefi bulunmakta.® Esitsizliklerin azal-
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tilmasina ydnelik olan 10. Hedefin bir alt hedefi olan Hedef 10.7 “Planli ve
iyi yénetilen gé¢ politikalarinin uygulanmasiyla insanlarin sistemli, gu-
venli, dizenli ve sorumlu gég¢lerinin ve yer degistirmelerinin kolaylastiril-
masi”, direkt olarak gé¢ konusuna yénelik. Ayni zamanda 17 hedeften 11i
bu konuyu yatay kesen indikator ve alt-hedefler bulundurmakta.’ Hedef-
lerin konu hakkinda sundugu cergeve, gé¢ konusunda politika Gretmek ve

bu konuda verilerin takibi konusunda adimlar atmaya tesvikler yaratiyor.

imece, baslattigi yeni destek programi ile miilteci alanina odaklana-
rak, Tirkiye'de bu konuda yasanan pek ¢ok sorunun ¢oziilmesine yone-
lik fikirler gelistiren girisimcileri destekleme gérevini listleniyor. imece,
bu kapsamli ve ¢ok katmanl sorun alaninda farkli miidahaleler tasar-

lamayi kolaylastiran bir platform roliinii benimsiyor.

Turkiye'de Miilteciler: Sayilar ve Tanimlar

Odagimizi Turkiye'ye gevirdigimizde, milteci sorununun son sekiz yilda
Ulkenin en 6nemli meselelerinden biri haline geldigini séylemek miamkdn.
Turkiye'de kayith toplam multeci sayisi 3,9 milyon olarak belirtiliyor.” Bu
sayilarla Turkiye, dinyada en ¢ok milteciye ev sahipligi yapan Ulke ko-
numuna sahip." Turkiye'deki bu yiksek sayinin biyik ¢ogunlugu, Suriye
ic Savasi ile birlikte, 2011 yihnda baslayan dalgalarin sonucu. Turkiye'deki
toplam milteci nGfusunun 3,6 milyonunu Suriyeli milteciler olusturuyor.
Geri kalan miulteci nifusu ise Irak, Afgan ve Somali ¢ogunlukta olmak

Gzere diger halklardan geliyor.

Turkiye'deki multeci sorununu ele alirken 6nce sorunun terminolojik ola-
rak nasil ele alindigini anlamakta fayda var. Tirkiye’de mdlteci terimi,
medya ve ¢esitli yayinlarda siklikla Suriye’den ve yukarida bahsettigimiz
diger Glkelerden gelenler icin kullaniliyor olsa da aslinda mevzuattaki ¢ok
daha sinirli bir kesim igin kullaniliyor. 2014 tarih ve 6458 sayili Yabancilar
ve Uluslararasi Koruma Kanunu’nda dizenlendigi tzere yalnizca Avru-
pa’dan gelen siginmacilar tlkemizde “multeci” olarak addediliyor. Farkli
kosullarda ulkeye siginan gruplar igin farkli statller verilmis durumda.
Ancak hem kamu tarafindan yapilan ¢alismalarda hem de sivil top-
lum ve akademide miilteci kavrami tim siginmaci gruplar igin sem-
siye bir kavram olarak kullanilmakta. Bu sebeple biz de bu ¢alismada
Suriye’den ve diger lilkelerden gelen topluluklar igin miilteci kavramini
kullandik.



Mevzuattaki tanimlar ise asagida verilmistir:™

Milteci kimdir?

Vatandasi oldugu ulke disinda olan ve “irki, dini, tabiiyeti, belirli bir

sosyal gruba mensubiyeti veya siyasi distincesi nedeniyle zulme

ugrayacagindan hakli sebeplerle korktugu” icin vatandasi oldugu

Ulkeye dénemeyen veya dénmek istemeyen kisilere miulteci denir.
Multecilerin Hukuki Durumuna Dair Cenevre Sézlesmesi 1961 tari-
hinde, Miltecilerin Hukuki Stattsine Dair Protokol ise 1967 yilinda
Turkiye tarafindan imzalanmistir. Bununla birlikte Glkemiz Cenevre
Sézlesmesi ile dizenlenen cografi sinirlama ilkesini kabul ettigin-
den, 2014 tarih ve 6458 sayili Yabancilar ve Uluslararasi Koruma Ka-
nunu’nda dizenlendigi Gzere yalnizca Avrupa’dan gelen siginmaci-

lar Glkemizde “multeci” olarak addedilmektedir.

Siginmaci kimdir?

Milteci olarak uluslararasi koruma arayan ancak statileri henliz
resmi olarak taninmamis kisilere siginmaci denir. Bu terim genel-
likle miulteci statlslG almaya ydnelik basvurularinin hiikimet ya
da Birlesmis Milletler Milteciler Yiksek Komiserligi (BMMYK) tara-
findan karara baglanmasini bekleyen kisiler i¢cin kullaniimaktadir.
Statlleri resmi olarak taninmamis olsa da siginmacilar vatandasi

olduklari tlkelerine zorla geri génderilemezler.

Goécmen kimdir?

Maddi ya da sosyal durumlarini iyilestirmek, kendileri veya aileleri-
nin gelecekten beklentilerini arttirmak gibi sebeplerle orijin Ulkeleri
disinda bir Ulke veya bélgeye gé¢ eden kisilere gé¢gmen denir. Milte-

ciden farkh olarak gé¢men, Ulkesinden zulme ugrayacagindan kork-

tugu icin degil, egitim ve calisma gibi sosyokdltirel ya da ekonomik

nedenlerle ve kendi arzusu ile ayrilan kisidir. Gé¢menler, vatandasi ol-

duklar Glkelerin korumasindan yararlanmaya devam etmektedirler.

12 - TTurk Kizilayi, “Gé¢ istatistik
Raporu, 2017, 5.3
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Diizensiz gé¢men kimdir?

Maddi imkdansizlik ya da su¢ kaydi olmasi sebebiyle vatandasi ol-

dugu Ulkeden diger bir Glkeye yasa disi yollardan ulasmaya ¢alisan,

goc ettigi Ulkede kalmak icin yasal bir hakkl bulunmayan ve o Ul-
kenin yasalarini ihlal ederek giris yapan kisilere diizensiz (yasadisi)

gé¢men denir.

Vatansiz kimdir?

Kendi yasalarinin isleyisi icinde higbir devlet tarafindan vatandas

olarak sayilmayan kisilere vatansiz kisiler denir.

2011’den bu yana Suriye i¢ Savasi'ndan kagarak Tirkiye'ye siginan Suriyeli
insanlar i¢in ise, sayica ¢ok fazla olmalarindan 6tard 11 Nisan 2014 tari-
hinde “gecici koruma statisi” adiyla diger miltecilerden farkl bir stati
verilmistir. Bu durum Suriyeli miltecilerin farkl ihtiyaglarina ve konunun

Ulkedeki 6nemine isaret etmekte.

Turkiye'deki ikinci blytk milteci grubu olan Afgan miilteciler, ilk gé¢ dal-
gasini yaklasik 40 yil dnce yapmis. Son yillarda ise bu sayi tekrar artis
gostermekte, 2018'in ilk ¢eyreginde Tlrkiye'ye giris yapan 20.000 kadar
Afgan vatandasi oldugu belirtiliyor. Bu grubun, iran Gzerinden yuriyerek
Turkiye'ye ulasmaya ¢alistigr ifade ediliyor. Toplam nifusun 169 bin Afgan
multeci oldugu distndlirse, bu 6nemli bir sayi olarak karsimiza gikiyor.
Turkiye'de ayrica, Irak Savasi ile Turkiye'ye gelmis 143 bin Irak vatandasi,

35 bin iran vatandasi ve 4 bin 800 Somali uyruklu multeci bulunuyor.™

Turkiye'de miilteci sorununu inceledigimizde gerek sahada yaptigimiz
gorismeler gerek ulastigimiz kaynaklarin neredeyse tamaminin oda-
ginda Suriyeli milteciler oldugunu gériiyoruz. Yaklasik 3,6 milyon Suri-
yeli siginmaciya on yildan kisa bir siire icinde ev sahipligi yapmaya bas-
lanildigr dusiniildiigiinde, odagin Suriyeli miltecilerde olmasi olduk¢a
olagan karsilanmasi gereken bir durum. Buna istinaden, raporun deva-

mi Suriyeli miilteciler odaginda olacaktir.

Turkiye'de Suriyeli Miiltecilerin Demografik Yapisi

Turkiye'deki Suriyeli multecilerin demografik 6zelliklerini inceledigimizde,

en glincel kayitlara gére nifusun tam olarak 3.632.622 kisi oldugunu
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goériyoruz.™ Bu nifusun biylk bir kismi genglerden olusuyor, toplam
niifusun %71'i 30 yasin altinda, 0-4 yas arasi Suriyeli milteci niifusu
toplama orani ise %13’lik 6nemli bir dilimi kapliyor.”™ Bununla birlikte,
10 yil icinde Turkiye'deki Suriyeli nGfusunun 1 milyon daha artacagi 6n-
goéruliyor.” Asagidaki tabloda gérilebilecegi Gzere, yas gruplarina gore
dagilimlara baktigimizda,” 0-14 yas arasi Suriyeli niGfusun %38,8'lik bir
dilimi, 15-64 yas arasi grubu %59,33’Ilk bir dilimi, 65+ yas Ustl yas grubu
ise yalnizca %1,83’ltk bir dilimi olusturuyor. Bu ¢ok yogun ¢ocuk ve geng
orani, tiim miiltecilerde gézlemlenen bir durum, halihazirda diinyadaki

toplam miiltecilerin yarisindan fazlasi gocuklardan olusuyor.

Grafik 1: Suriyeli multecilerin yas gruplarina gére dagilimi
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Suriyeli multecilerin yasam sekillerine bakildiginda, ¢ogunlugun kentler-
de yasamakta oldugunu géridyoruz. Ocak 2019 itibariyle verileri inceledi-
gimizde, kamplarda yasayan Suriyeli milteci sayisi 143 bin 382 kisi ve bu

sayl, toplam milteci sayisinin yalnizca %4'aG."

Suriyeli maltecilerin kayithi olduklari iller incelendiginde ise, ilk beste Is-
tanbul, $Sanlurfa, Hatay, Gaziantep ve Adana oldugunu gériyoruz. Suri-
yeli milteciler, gecici koruma statiistiniin onlara sagladiklar egitim,
saglik, is piyasasina erisim ve diger sosyal hizmetler gibi haklardan yal-
nizca kayrth bulunduklari illerde yararlanabiliyorlar. Bununla beraber,
is imkanlarinin fazlahgi, bulundugu yerde dislayici tavirla karsilasma-
ma gibi sebeplerden &tiirii biiyiik sehirlerde, 6zellikle istanbul’da ger-
¢ek miilteci sayisinin resmi sayilardan ¢ok daha yiiksek oldugu bilini-
yor. Yaptigimiz gérismelerde de vurgulandigi Gzere, 6zellikle 2016 sonrasi

gelen miltecilerde kayitsizlik orani ¢ok daha yiksek.
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Grafik 3: Suriyeli miltecilerin kayith olduklari illere gére dagilim
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Tiarkiye'deki multecilerin durum ve ihtiyaglari incelendiginde, insanlarin
ihtiyaglarini hiyerarsik bir sekilde anlatan Maslow piramidinin her asa-
masinda eksiklikler oldugunu séylemek mimkindur. Her ne kadar Mas-
low piramidinde oldugu gibi fizyolojik, glvenlik, ait olma ve sevgi ihtiyaci,
saygl ihtiyaci, kendini gergeklestirme seklinde ayrim yapmamis olsak da;
oncelikle multecilerin barinma, giyinme, beslenme gibi temel ihtiyagla-
rin saglanmasi, ekonomik olarak kendine yeten bireyler olabilmeleri igin
istihdama katilimlari, milteci bireylerin saglik hizmetleri, egitim gibi
haklarina erisimi ve haklarinin farkinda olmasi, psiko-sosyal olarak iyi
olma halleri ve yliksek ¢atisma ortamindan kagan miltecilerin travma-
larinin rehabilitasyonu, multeci ve Turkiye halklarinin uyum igcinde birlik-
te var olmasi igin dil bariyerinin asilmasi, toplumsal algilarin degismesi
gibi ihtiyaclar éne ¢ikmaktadir. $ehirdeki niifusun fazla olmasi, milte-
cilerin saghk ve egitim gibi temel sosyal hizmetlere erismesini ¢cok daha

énemli bir konuma getiriyor.*

Raporun devaminda bu ihtiyaglar ile ilgili verileri paylasirken, saha aras-
tirmasinda elde ettigimiz i¢c gorileri de derleyerek bu basliklari kapsamili

bir sekilde inceliyoruz.



21 - Kizilay Kart, Avrupa Birligi
tarafindan finanse edilen, Tark
Kizilay, Birlesmis Milletler Dinya
Gida Programi, T.C Aile, Calisma
ve Sosyal Hizmetler Bakanhgi is
birliginde uygulanan bir yardim.
Kizilay Kart sistemi, Kizilay ta-
rafindan kisi basi aylk bir tutar
belirlenerek aylk belli bir bakiyeye
sahip olmalarini ve bakiyelerini
istedikleri zaman ve istedikleri
sekilde kullanmalarina olanak

saghyor.

22 - Teyit.org, “Suriyeli multecilere
icinde 930 TL bulunan yardim
karti verildigi iddiasi”, 2018.

23 - AFAD, “Turkiye'deki Suriyelile-
rin Demografik Géranimi, Yasam
Kosullari ve Gelecek Beklentilerine
Yoénelik Saha Arastirmasi” 2017,

sf. 98.

24 - A.g.e.s.89

Temel ihtiyaglar

Temel ihtiyaglar konusuna egildigimizde barinma ve yiyecek tedariki
konulari 6n plana ¢ikmaktadir. Beslenme sorununun énemli bir kismi-
nin, Kizilay tarafindan verilen Kizilay Kart*' tarafindan saglandigini gé-
rdyoruz. Kizilay Kart'in bir milyondan fazla yararlanicisi bulunuyor, aylhk
olarak kisi basi 120 TL** gibi bir tutar saglaniyor. Bu destek, ihtiyaclarin
tamamini karsilamak igin yeterli olmasa da multecilerin gida ihtiyagla-
rini karsilamak konusunda olduk¢a énemli bir yer tuttugunu sdylemek
muamkdn. Konu ile ilgili yapilan bir arastirma, Suriyeli miltecilerin yalniz-
ca %57’sinin gelecek yedi glin yemek almak igin yeterli paralarinin olup
olmadigi sorununa evet demis olmasi, Suriyeli multecilerin ekonomik du-

rumlarina isik tutan bir veri olarak da degerlendirilebilir.?

Barinma konusunda multecilerin bircok problemle karsilastigini séyle-
mek mimkin. Kamp disinda yasayan Suriyeli miltecilerin %62,4’G ev
ya da apartman dairesinde barinirken, ytizde %31,5 gibi bdytk bir orani
da harabe evlerde barinmaktadir.?* %4'lik bir kesim kamu binalarinda
ikame etmekte, sokakta yasayan kesim ise nifusun %0,1'lGk bir kismini
olusturmaktadir.” Bu verilere bakarak, Suriyeli multeciler arasinda evsiz-
ligin blylk bir sorun olmadigini séylemek mimkindir. Bu noktada goze
¢arpan, yasadiklari evlerin niteligidir. Harabe evlerin, 1sinma, su, elektrik

gibi bir¢ok ihtiyaci karsilayamamasi durumu séz konusudur.

Yaptigimiz gériismelerde elde ettigimiz veriler, Suriyeli multecilerin ba-
rinacak ev bulmakta zorlandiklarini, ev sahipleri tarafindan ayrimci-
liga ugradiklarini géstermistir. Turkiyeli ev sahipleri Suriyeli miltecilere
ev kiralamak istemmemekte, kiraya verdigi durumda da daha yuksek fi-
yatlarla vermektedir. Suriyeli milteciler icin, Tirkiyelilerle birlikte, karma
denebilecek sosyal konut ihtiyaci bulunmaktadir. Bu durum, ézellikle, dul
kadin, LGBTI birey gibi hassas gruplar i¢cin daha da biytik bir sorun tes-
kil etmektedir. Siddet, vb. durumlardan kag¢an hassas gruplar, siginma
evlerinde belirli bir siire konaklayabilmekte, fakat buraya ulasmakta so-
runlar yasamaktadirlar. Siginma evlerine yénlendiren kurumlar, Suriyeli
multeci gruplarindan bu hakka sahip olduklarina dair bilgi eksikligi yasa-
yabilmektedirler. Siginma evlerinde barinan hassas gruplarin dis dinyay-
la baglantisi kesilmekte ve istihdama katilamamaktadirlar, bu da kendi

ayaklari Gzerinde durmalarini zorlastirmaktadir.
Egitim

Dinya ¢apinda, yiksek 6grenim gérme orani ortalamada %36 oranini
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bulurken, miulteciler i¢cin bu oran %1'de kaliyor.”® Egitim konusu hem te-
mel haklara erisim hem istihdama erisim, hem de sosyal entegrasyo-
nun saglanmasi agisindan baktigimizda miilteci sorunu iginde bir¢cok
sorunu c¢apraz kesen bir konu. Yeni bir okul ortamina uyum saglamak,
yeni bir tlkeye kendi tlkesinden ya da multeci kamplarindan gelmis bir ¢co-
cuk icin Ustesinden gelmesi oldukga buyUk bir is. Tlrkiye'de Suriyeli ntifu-
sun ¢ok 6nemli bir kisminin gen¢ olmasi bu neslin egitim sistemine dahil

edilmesi konusunu daha da énemli kiliyor.

Suriyeli multecilerin genel egitim durumlarini inceleyen bir arastirmaya
gore, 15 yas ve Ustl Suriyeli miltecilerin %31,3'Gnln simdiye degin higbir
formel egitim almadigi gérilmektedir. Bununla birlikte, yiksekégrenim
seviyesinde egitim alan Suriyelilerin sayisinin gérece daha disiik olmasina

karsin Suriyeli multecilerin %21'i en az lise mezunudur.?

Turkiye'deki Suriyeli cocuklar, resmi egitim kurumlarinda ve Gegici Egitim
Merkezleri'nde (GEM) egitim aliyorlar. GEM'ler, resmi diploma saglayama-
sa da Suriyelilerin anadillerinde egitim almasina imkan veren kurumlar ve
uzun vadede hepsinin kapatilmasi ve tim ¢ocuklarin resmi egitim kurum-
larinda egitim almasi hedefleniyor. En glincel kayitlara gére, okul ¢caginda
olan Suriyeli cocuk sayisi yaklasik olarak 865.000 civarinda ve 2018-2019
egitim yilinda tahmin edilen okullasma orani ise %65. Bir nceki 6grenim
yihinda bu oran %60’lara kadar ¢ikmisti.” Bu oranin ytkselmesinde dev-
let tarafindan Tirkiyeli vatandaslara halihazirda uygulanan Sarth Nakit
Transferi'nin (SNT) etkili oldugunu sdyleyebiliriz. Cocuklarin okullasmasi
icin saglanan aylik olarak 35-60 TL gibi bir destegin, 6zellikle, ge¢im gider-

lerinin daha dustk oldugu dogu illerinde etkili olmasi beklenebilir.

Tarkiye'deki Suriyeli gocuklarin egitimi incelendiginde, okullasma oranla-
rinin yas biytidikge dustugu gézlemleniyor. ilkokul egitimine kayrtlar ol-
dukga ylksek oranlarda seyrederken, lise seviyesinde okullasma oranlari
Suriyeli cocuklarda olduk¢a distik. Lise-tniversite cagi sayilabilecek 12-24
yas grubu arasinda yapilan bir ¢alisma,* bu kisilerin %73'Gnlin Suriye’'dey-
ken 6grenci olduklarini ve yalnizca %18’inin ¢alismakta oldugunu, simdi
ise %47'sinin calisirken yalnizca %29'unun égrenci oldugunu séyltyor. Bu
oranlara baktigimizda, lise ¢agindaki Suriyeli gocuklarin biiytik bir kis-
minin egitimden ayrilarak ¢alismaya basladigini séylemek mimkin. Bu
konunun da ¢ocuk is¢iligi sorunuyla birlikte incelenmesi gerekiyor. Co-
cuk isciligi konusunun 6nemi, bircok gériismeci tarafindan da defalarca
dile getirilen bir baslik. Ayni sekilde, kii¢lik yasta gergeklesen evlilikler
de genglerin egitimden kopmasinda bir etken olarak karsimiza ¢ikiyor.

Egitim konusunda sorunlari inceledigimizde, belli bir yas grubu Gzerin-
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deki genglerin calismak zorunda kalmak, dil bariyeri gibi sorunlar yizin-
den 6rgiin egitime dahil olamadigini séylemek mimkin. ingev’in Genglik
Arastirmasi,? 15 yas Gzeri olan grubun aldiklari egitimin biylk bir kismini
Suriye’'de aldigini, Turkiye'ye kagtiktan sonra egitime devam edemedik-
lerini belirtiyor. Gérismelerimizde de bu konu toplumsal cinsiyet bagla-
minda giindeme gelen bir konuydu. Ozellikle, gelir getirici islerde ¢alisma
yUkdmlalagu olan erkeklerin, egitime devam edemedikleri, bunun yerine

¢alisarak gecim saglamaya ¢alistiklari belirtildi.

Genglerin %57’si glinlik hayatta yetecek kadar Tiirkge bilmediklerini ifade
etmisler. Ayni sekilde, Egitim Reformu Girisimi'nin “Bir Arada Yasami ve
Gelecegi Kapsayici Egitimle insa Etmek” calismasi,* resmi okullar yerine
GEM’lerde egitim alan ¢ocuklarin blytk kisminin Tirkce bilmedikleri igin
bu merkezlere yonlendigini séyltyor. Egitim ihtiyaglari g6z 6ntine alinir-
ken, bu grubun ihtiyaglarini da degerlendirilmesi ve hi¢bir neslin ‘kayip
nesil’ haline gelmemesini saglamak gerekiyor. Orgiin egitime dahil ola-
mayan bu genglerin dil egitimleri ve mesleki egitimler ile hayata karsi

daha donanimli ve kendine yeten bireyler haline getirilmesi mimkdn.

Saha ¢alismasi kapsaminda goristigimuz birgok sivil toplum kurulusu-
nun da vurguladigi Gzere, ilkokula baslayan égrencilerin 6grenimlerinin ve
okullara devam durumlarinin izlenmesi, érgin egitim icinde yer alama-
yan égrencilere yénelik telafi ve desteklemne 6grenme programlari, mes-
lek ve beceri egitimlerine erisimi 6ne ¢cikan mudahale alanlari olabilir.*
Multeciler acisindan bakacak olursak, ¢ocuklari igcin diizenli egitim talep-
leri, mesleki egitim, bilgisayar-teknoloji egitimi, ingilizce, is kurma, spor
ve sanat kurslari gibi talepleri bulunmaktadir.’> Genglerin ise en buyik
ilgileri, sanat, spor, zanaatlar, bilgisayar-yazilim, tamirat, ciftcilik ve tek-

nisyenlik olarak éne ¢ikmaktadir.*

Suriyeli Miiltecilerin Ekonomik Durumu

Suriyeli miultecilerin ekonomik durumlarini inceledigimizde, dncelikli ola-
rak vurgulanmasi gereken veri, nifusun %85'i icin temel gelir kaynaginin
calisarak elde ediyor olmasi.** Bu konuda, medyada ve halk arasinda Su-
riyeli multecilerin blylk bélima ayni veya nakdi destekle gegindigine dair
bir yanhs bilgi dolasmakta. ingev’in raporuna gére,* ayni ve nakdi des-
tegin temel ge¢im kaynagi olmasi Suriyeli miltecilerin hane halklarinin
sadece %6's1 icin gecerli. Bir diger %6'lik kesim, aile ve arkadaslarindan
gelen para destekleriyle, %3'u ise Suriye’den getirdikleri kisisel birikimleri
ile gecinmekte.*

Suriyeli miltecilerin gelir dagilimlarina baktigimizda, 2017 yih itibariyle

10



37 - Bu calismadaki sayilar do-
lar Gzerinden ifade edilmistir.
2017'den bu yana gergeklesen kur
farkindan étard, belirtilen sayilar
2017 yillik ortalama dolar-TL pari-
tesine goére TL'ye cevrilerek rapora
eklenmistir. AFAD, “Turkiye'deki
Suriyelilerin Demografik Goérina-
mu, Yasam Kosullari ve Gelecek
Beklentilerine Yonelik Saha Aras-

tirmasi” 2017, sf. S. 65.

38 - INGEV, “Suriyeli Mlteci Ha-
yatlar Monitérii: Ozet Degerlendi-
me”, 2017, s.2

39 - Turk-is, “Aralik 2017 Aclik ve
Yoksulluk Sinirn”, 2017.

40 - AFAD, “Turkiye'deki Suriyelile-
rin Demografik Géranima, Yasam
Kosullari ve Gelecek Beklentilerine
Yonelik Saha Arastirmasi” 2017, s.

70 ve 71.

41-A.g.e.
42 - INGEV, “Suriyeli Milteci Ha-

yatlar Monitérii: Ozet Degerlendi-

me”, 2017.s. 4

907 TL ve daha az kazanan kesim %32,10’luk bir dilimi, 908 TL ile 1818 TL
arasinda kazanan kesim %50,4'lUk bir dilimi, 1819 TL ile 3639 TL arasinda
kazanan kesim %15,4'lik bir dilimi ve 3640 TL ve UGzeri kazanan kesim
%2,1'lik bir dilimi kaplamaktadir.”” Ortalama hane halki buyukliagu 6,2
kisi iken, gelir getiren ortalama kisi sayisi, 1,4"tir.*® Tarkiye'de doért ki-
silik bir hane i¢in aglik sinirinin bu ¢alismanin yapildigi sene olan 2017’de
1.608,13 TL** oldugu g6z 6nitne alindiginda, Suriyeli milteci populasyo-

nun olduke¢a zor kosullarda hayatlarini stirdirdikleri sonucuna varilabilir.

One cikan bir baska veri ise, miiltecilerin Turkiye'ye geldiginden beri hane
veya haneden herhangi bireyin bor¢ alma durumlari ve bor¢ alma sebep-
leridir. Toplamda %29,6'lik bir kesim bor¢ almis olduklarini ifade etmis-
lerdir. Bor¢ alma sebeplerine bakildiginda ise, kamp disi yasayan miil-
tecilerin %67,2'si ev/kira 6demek i¢cin bor¢ almakta.* Géze ¢arpan bir
diger boyut ise egitim masraflarini karsilamanin ne kamp icinde ne kamp
disinda bir bor¢ alma sebebi olmamasidir. Konut, yiyecek, saglik ve giyim
masraflari gibi temel ihtiyaglar karsilamakta kullanilan gelir ve borg¢la-
rin yaninda egitim masrafiarini karsilamanin bir éncelik ol(a)madigini

soylemek mimkiindir.*

Sosyal yardim olanaklari incelendiginde, en 6ncelikli sosyal yardimin ola-
rak Kizilay Kart olugunu sdéylemek mimkin. Dizenli ya da dizensiz sos-
yal yardim aldigini séyleyen multecilerin %66's1 Kizilay Karti kullandigi-
ni ifade etmektedir.*> Kizilay Kart da yukarida belirtildigi Gzere Avrupa
Birligi tarafindan saglanan fon ile karsilanmaktadir. Yani, halk arasinda
ve medyada Suriyeli miultecilere dair tim kaynaklarin devlet tarafindan
karsilandigi algisi dogru degildir. Ote yandan uzun vadede Kizilay Kart
gibi yardimlarin sonlandirilacagi ve bu sebeple ekonomik sireclere kati-
lim yolunda ¢aba sarf edilmesi gerektigi gértiismecilerimiz tarafindan dile

getirilen konulardan biriydi.
istihdam

istihdama katilim konusu, miiltecilerin ekonomik durumunu, sosyal en-
tegrasyonunu ve onurlu ve bagimsiz bir hayat strdirtlebilmesini dog-
rudan etkileyen, bu baglamda en éncelikli midahale alanlarindan biri.
Bununla birlikte, miltecilerin ¢alisma hayatinin disinda olmasi Glke eko-
nomisi i¢in de olduk¢a 6nemli bir kayip. Suriyeli miltecilerin istihdama
erisimine yonelik sorunlar incelendiginde 6ncelikli olarak kayit disi ¢a-
lisma ve kiltiirel farklar ve olumsuz istihdam kosullari gibi konular 6ne
citkmaktadir.

istihdam konusunda ingev’in Multeci Hayatlar Monitéri ¢alismasi birgok
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veri saglamaktadir. Bu ¢alismaya gore, Suriye miulteci nGfusunun %31'lik
bir kesimi istihdama katilmaktadir.** Ancak burada, Suriyeli calisalar ara-
sinda kayit disi calisma oranlarinin yiksek olmasi, dogru bilgiye ulasma-
mizi zorlastirmakta. Bu arastirma kayit disi ¢alisma oraninin %98'den
daha fazla oldugunu ifade ederken, T.C Aile, Calisma ve Sosyal Hiz-
metler Bakanligi'nin verilerine gore Suriyeli miilteciler icin alinmis olan

toplam calisma izni sayisi yalnizca 20.900.

Bu sorun, yaptigimiz gérismelerde de sik sik dile getirildigi Gzere ko-
laylhkla ¢6zimU bulunamayacak karmasik bir sorun. Bir gériismecimiz,
kayitsiz istihdamin baslica sebeplerini, isverenler agisindan kayitsiz isgi
¢alismanin ‘ucuz isglici’ gibi gérilmesi, ¢alisma izni alinmasi igin 6den-
mesi gereken aylik Gcret ve sektdrlere gére degisen Suriyeli is¢i calistirma
kotasi oldugunu belirtti. Buna ek olarak saha ¢alismasinda, Suriyeli mul-
tecilerin de farkli sebeplerden kayit disi istihdama itildigi vurgulandi. Bu
sebeplerin basinda miltecinin resmi olarak kayith olmamasi, aldigi kisith
sosyal yardimlardan mahrum kalmak istememesi ve Ulkedeki gelecegi-
nin belirsizliginden dolayl uzun vadeli disinememesi geliyor. Yaptigimiz
gorismelerde siklikla vurgulandigi tzere, kayitisi istihdamin ytksek ol-
masi, miultecilerin ¢alisma kosullarini olduk¢a olumsuz etkiliyor ve on-
lari guvencesiz ¢alisma ortamlarinda ¢alismaya striklayor. Kayitsizhigin
azaltilmasi icin bir adim, ¢calisma izinlerini almanin kurumlarin sorumlu-

gundan bireylerin sorumluluguna déntsmesi ve bélgesellesmesi olabilir.

ingev’in arastirmasina gore, Turkiye'de ¢alismayan ve is aramayan Su-
riyeli multecilerin orani nifusun %50’si*°. Kadinlarin istihdama katilimi-
nin olduk¢a dusik olmasi, bu oranin yliksek olmasinin baslica sebeple-
rinden biri. Multecilerin istihdama katilimi toplumsal cinsiyet lensinden
incelendiginde, Suriyeli multeci kadinlarin istihdama katilimi %174 iken
Turkiye'de kadinlarin istihdam orani %29,3.* Suriye’de savas dncesinde
de kadinlarin istihdama katiliminin Tirkiye'deki su andaki orandan daha
disik oldugu, gé¢ sonrasi kosullarin agirlasmasi ile kadinlarin istihdama
daha ¢ok katildigi belirtilmistir. Ancak yine de Suriyeli kadinlarin biydk

bir kismi istihdama katilmamaktadir.*’

issizlik oranlari incelendiginde, Suriyeli miultecilerdeki issizlik orani %17,2.
Formel egitimi olmayanlar arasindaki issizlik ise %14'Gn altina ddsayor.
¢ Bu veri, egitim seviyesi arttik¢a issizlik oraninin ylikseldigini goste-
riyor. Bunun agiklamasi olarak Suriyelilerin ¢cogunlukla disik nitelikli is-
lerde is bulabildiklerini sdylemek mimkiin. En dikkat ¢eken nokta ise sa-
yilari gérece az olan ylksek 6grenim mezunlarinin neredeyse %34’Unin

issiz olusudur.” Yaptigimiz gérismelerde, denklik almadaki zorluklar ve
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Suriyelilerin is hayatinda ugradigi ayrimcilik bunun baslica sebepleri ola-
rak gosterildi. Bu durumun sonucu olarak da Suriyeli bircok akademisye-
nin, doktorun ve yiiksek 6grenim gormis bircok insanin 6nce Tiirkiye'de
olduke¢a diisiik niteliklerde ¢calismis oldugu gézlemleniyor. Bu ve baska
sebepler, egitimli bu kesimin Avrupa Birligi llkeleri ve Kuzey Amerika

basta olmak Uizere farkl lilkelere gé¢ etmesine sebep oluyor.

Suriyeli multecilerin dnemli bir kismi da kendi isini yapmakta. 2011'den
beri, Tirkiye'de Suriyeliler tarafindan 381 milyon dolardan fazla serma-
yeye sahip, 7000’in {izerinde isletme kurulmustur.® ingev’in paylasti-
gi arastirmaya gore,*' bu isletmeler ortalama olarak 9,4 kisi istihdam
ediyor, isletme sahiplerinin %39'u Tirkiye'de bir is daha kurmay: plan-
liyor ve %76'si Suriye'de savas bittikten sonra bile Tiirkiye'deki islerini
surdlirmeyi ve Suriye pazarina acgilmayi hedefliyor. Building Markets’in
arastirmasina goére, kurulmus isler KOBI seviyesinde ve bunlarin cogu mik-
ro 6lgekli olarak, bulunduklari sehirlerde faaliyet géstermekte. Suriyeli is
insanlarinin en ¢ok faaliyet gosterdikleri sektorler toptan/perakende sa-
tis, arag tamiri, Uretim, konaklama ve yiyecek hizmetleri, bilgi ve iletisim
sektorleridir. Suriyeliler tarafindan kurulan sirketlerin 6nemli bir kismi ih-
racat yapmaktadir, baslica ihracat yaptiklari Glkeler Suriye, Irak ve diger
Arap ve korfez Ulkeleridir. Bu isletmelerin gogunun ana musterileri yine
Suriyelilerdir, ana musterisi Turkiyeli olan isletmeler ise kendilerini yerel

pazara daha uyum saglamis ve rekabetgi olarak konumlamaktadir.*

Kendi isini yapan is insani ve Suriyeli girisimcilerin bilginin merkezilesme-
si, seyahat engellerinin kalmasi, yatirim destegine ve kredilere erisme-
lerinin kolaylasmasi, girisimlere yonelik hibe ve tesviklerin arttirilmasi
gibi is kolaylastirici uygulamalara ihtiyaci oldugu vurgulandi. Gérisme-
cilerden biri, ¢arpici bir érnek olarak Suriyeli is insanlarinin Turkiye'de-
ki yasal ¢ergeveyi bilmemesinden ve bu konuda destek alamamasindan

6turl daha énce defalarca dolandirilan Suriyeli bir is adaminin hikayesini

paylasiyor.

Bu zorluklari asmanin bir yolu, Tirkiyelilerle kurulan ortakliklar olabilir. =
Suriyeli is insanlari, Turkiye'nin Arap¢a konusan ndfusunu tanimakta ve
Orta Dogu ve Kuzey Afrika pazarina erisimde baglantilari bulunmakta-
dir, bu ise Turkiyeliler i¢in yeni pazarlara erisim igin bir firsat sunmaktadir.
Tarkiyeli isletmeler ise mevzuata ve yerel is yapis sekillerine daha hakim
oluslariyla, Suriyeli is insanlarinin buradaki basari oranlarini arttirabilir.
Suriyelilerin Turkiyelilerle birlikte is yapmasi, uzun vadede ¢ok daha fazla
gorecegimiz bir olgu olarak bahsediliyor, buna ek olarak uyum icinde var

olmak icin de 6nemli bir yapitasi olarak gérilebilir.
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Yaptigimiz gérismelerde kiltiirel farklarin istihdama yoénelik yarattigi
sorunlar 6ne c¢ikiyor. Akademiden bir gérismecimiz, kalttrel farkhliklar-
dan 6tird mdaltecilerin iletisim kurma sekilleri ve sosyal becerileri kistasla-
rinda farkliliklar oldugu, bunun da istihdam olanaklarini olumsuz etkile-
digini vurguluyor. is hayatinda olduk¢a énemli olan tutum, davranislar ve
kiltdrel kodlarina dair bilginin zayif olmasi, miultecilerin farkli konularda
becerileri olmasina ragmen is hayatinda sorun yasamalarina sebep olu-
yor. Kiresel érnekler incelendigine, miltecilere CV yazmak ve is milakat-
lari konusunda destek vermek, Tirkiye'de is kilturd ve is yasami hakkinda
multecileri bilgilendirmek, is gérismeleri 6ncesinde uygun kiyafet destegi

saglamak gibi calismalarin faydal oldugu belirtildi.

Multecilerin Tlrkiye'de is¢i a¢igi bulunan sektérlerde istihdama katilma-
st hem multecilerin gi¢lenmesi hem de llke ekonomisine olumlu katkisi
disinuldiglinde olduk¢a anlamli. Yaptigimiz gérismelerde, miltecilerin
dretim alaninda 6zellikle tekstil sektérld ve tarimda ihtiyag olan is gi-
clint saglayabilecedi vurgulandi. i¢ glclne ihtiyac duyulan sektérler ile
is arayan multecileri birlestirmek hedefler arasinda, gériismelerimizden
o6grendigimiz kadariyla gerek kamu gerek STK ve uluslararasi organizas-

yonlar bu konu UGzerine ¢alismaktadirlar.
Saghk

Miltecilerin saglik hizmetlerine erisimi, yasadiklari esitsizliklerin azal-
tilmasi acisindan oldukca énemli bir konu. Savas ve i¢ karisikliklar ne-
deniyle Ulkesini terk edip gelen bireylerin uygun olmayan yasam kosul-
larinda hayatlarini devam ettirmek zorunda kalmalari, birgok saglik

sorununu da beraberinde getiriyor.

Multecilerin en sik karsilastigi saglik sorunlarini inceledigimizde, beslen-
me bozukluklari, cocuklarda biiyime ve gelisme gerilikleri, fiziksel siddet
ve buna bagl yaralanmalar, kronik hastaliklar, istenmeyen gebelikler,
disik ve dogum komplikasyonlari, cinsel yolla bulasan hastaliklar gibi
sorunlar goéze ¢arpiyor.”* Bununla birlikte, savasin basinda bebek ve ¢o-
cuk olanlar ile savas basladigi zamandan itibaren diinyaya gelen bebek-
lerin asilari yapilamadigindan ¢ocuklarda sucigegi, difteri, bogmaca, ka-

bakulak, tetanos gibi hastaliklar gérilmektedir. **

Tim bu saglik sorunlarina ek olarak hem ¢ocuklarda hem de yetiskinlerde
psikolojik saglk sorunlarinin siklikla géraldiginid séylemek mimkin.

Multeciler, depresyon, kaygi bozukluklari, uyku bozukluklari ve post-trav-
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matik stres bozuklugu basta olmak tzere bir¢ok ruhsal sorun yasamakta.
AFAD’In paylastigi verilere gore, Suriyeli miltecilerin %41,9'u psiko-sosyal

destege ihtiyaci oldugunu belirtiyor.

Multecilerin yasadigi saglk sorunlarini toplumsal cinsiyet lensinden in-
celedigimizde, kadin miltecilerin saglk hizmetlerine daha fazla ihtiyaci
oldugunu belirtmek mimkin. Ozellikle kadinlarin Greme saghigina yo-
nelik spesifik ihtiyaglari ve kadina yénelik siddetin savas ve gé¢ gibi du-
rumlarda daha da artmasindan dolay: fiziksel ve ruhsal anlamda saglk
durumlarini olumsuz etkilenmesi, kadinlarin saglik hizmetlerine erisimini

¢ok daha énemli kiliyor.*®

Turkiye'de miultecilerin saglik hizmetlerine erisimine yénelik gerceklestiri-
len uygulamalar geregi, acil hal kapsamindaki hizmetlerden kayitl olsun
olmasin tim multeciler faydalanabilirken, acil hal disindaki hizmetler-
den faydalanilabilmesi icin kayit islemlerinin tamamlanmis olmasi ge-
rekmekte. Buna ek olarak, Suriyelilerin yogun yasadigi yerlerde daha ko-
lay saglik hizmetlerine ulasabilmelerinin saglanmasi amaciyla Gé¢men

Saghgi Merkezleri olusturulmustur.

Multecilerin saglk hizmetlerine erisiminin éniindeki engelleri inceledigi-
mizde, dil bariyeri basta geliyor. Her ne kadar kayith olan miultecilerin
saglik hizmetlerine erisimi esit bir sekilde saglanmis olsa da uygulamada
bu hizmet tam olarak saglanabilmis degil. Miilteciler, hastane personeli
ile iletisim sorunlari yasiyor ve saglik sorununu diizgiin aktaramadigi
icin tibbi hizmetten yeterli sekilde faydalanamiyor. Saglik merkezlerin-
de terclime hizmetlerinin yetersiz olusu sorunun devam etmesine sebep
oluyor. Yaptigimiz bir gériismede, miiltecilerin saglhk hizmetlerine eri-
simini akilli telefon uygulamalar ile kolaylastiran ¢éziimlerin oldugu ve

bu 6érneklerin gogaltilmasi ¢ok faydali olacagi vurgulandi.

Yasanan sorunlardan bir digeri ise, multecilerin bUytk bir kisminin kayith
oldugu ilin disinda ikamet ediyor olmasi. Bu durumda miilteci acil hal
disinda herhangi bir saglik hizmetinden faydalanamiyor. Yaptigimiz
gorismelerde 6zellikle istanbul'da kayitsiz olarak yasayan miilteciler igin

bu sorunun 6ne ciktigi paylasildi.

Bununla birlikte, miilteciler bazi durumlarda yasal olarak haklari olma-
sina ragmen hem kendilerinin hem de saglik personellerinin yetersiz ve
yanhs bilgilendirilmesinden 6tiri saglik hizmetlerine erismekte sorun
yasiyorlar.” Mevzuatin sirekli glincellenmesi, sevk ve yénlendirme me-

kanizmalarinin karmasik olmasi hem saglik personelinin hem mdiltecinin



57 - istanbul Politikalar Merkezi,
“Healthcare Access For Syrian Re-
fugees In Istanbul: A Gender-Sen-

sitive Perspective”, 2019, sf. sf. 16.
58 - A.g.e., sf.13.
59 - INGEV, “Suriyeli Multeci Ha-

yatlar Monitérii: Ozet Degerlendi-

me”, 2017. s.5

konu hakkinda dogru bilgiye sahip olmamasina yol agiyor ve miiltecilerin
saglik hizmetlerine erisimini zorlastiriyor. Yaptigimiz gériismelerde, bazi
hastane ve saglik merkezlerinin multecileri geri cevirdigi ve Gé¢men Sag-
lig1 Merkezlerine ydnlendirdigi dile getirildi. Bu sorunlarin asilmasi igin,
hem mdltecilerin sahip oldugu haklarla ilgili bilgiye erisebilmesi, hem de
saglik personellerinin dogru bilgilendirilmesi ve ayrimciligin éniine gecil-

mesi gerekiyor.

Yukaridaki sorunlara ek olarak, psiko-sosyal destek hizmetlerinin ye-
tersiz olusu saglk hizmetlerine erisim konusunda 6nemli bir bashk
olarak karsimiza gikiyor.® Ozellikle kadinlar ve gocuklar gibi kirilgan
durumdaki miiltecilerin psiko-sosyal destege erisimindeki zorluklar
yaptigimiz goriismelerde siklikla dile getirildi. Burada hem ¢ocuklarin
birebir olarak ve grup seanslari ile psiko-sosyal destege erismesi, hem de
okullarin travmalara duyarli olmasi ig¢in egitmenlerin bilgilendirilmesinin

énemi vurgulandi.
Sosyal Uyum

Turkiye'nin neredeyse on yildir Suriyeli miltecilere ev sahipligi yaptigini
g6z 6nlne aldigimizda, artik toplam nifusun ciddi bir kesimini olustu-
ran bu toplulugun Turkiye'nin geri kalan nifusuyla uyum icinde yasamasi
hem Ulke vatandaslari igin hem de Suriyeli milteciler i¢cin en 6ncelikli ve
glincel meselelerinden biri. Yaptigimiz gérismelerde sosyal uyum konusu
egitim, istihdam gibi birgcok sorunun da merkezinde olmasiyla oldukga sik

dile getirilen konu basliklarindan biri oldu.

ingev’in Miilteci Hayatlar Monitérii arastirmasina gére,” kendisini bu
tlkenin bir parcasi gibi géren Suriyeli miilteci nifusu %49'dur, bu, sos-
yal uyum konusunda her iki miilteciden birinin zorlandigini gésteriyor.
Kamplarda yasayan miilteciler icin, toplumun diger kesiminden tama-
men kopuk yasadiklari i¢in bu durum ¢ok daha ciddi bir sorun. Kampla-
rin, belli bir tarih verilmese de nihai olarak kapatilmasinin hedeflendigi
g6z 6nlne alindiginda eskiden kampta yasayan, bilhassa hassas grup
sayilabilecek kadin, yasli ve ¢ocuklarin sosyal uyumu énemli bir sorun

olarak karsimiza ¢cikacak.

Sosyal uyumun 6nlindeki en biylik engellerden biri dil bariyeri olarak
karsimiza ¢ikiyor. GinUimiz itibariyle, Turkiye'de yasayan Suriyelilerin
%47'si Turkce'yi hic konusamadiklarini ifade etmisler, %75’lik bir ntfus ise

Turkge okuma yazmay bilmedigini belirtiyor.®® Bu, ginlik hayatta kur-
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duklari her etkilesimde hayatlarini etkileyen ¢ok dnemli bir unsur olarak
karsimiza ¢ikiyor. Dil konusunda su an Toplumsal Gelisim Merkezi Egitim
Ve Sosyal Dayanisma Dernegi (TOGEM) vb. kurumlar Gzerinden calisma-
lar yGratuliyor, bu adimlarin en bastan atilmamis olmasi ise, Turkiye'nin
bodyle blylk bir krize hazirliksiz olarak yakalanmis olmasindan kaynak-
laniyor. Bunlara ek olarak sivil toplum kuruluslarinin mesleklere yénelik
terminolojik dil egitimi vermesi, Suriyeli bireylerin is hayatina daha kolay

uyum saglamasi i¢in dnemli bir alana midahale ediyor.

Tark¢e okuma, yazma, konusma ve anlama olarak
hangi seviyedesiniz?
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Kaynak: Ingev Milteci Hayatlar Monitéri

Sosyal uyum, tek tarafli olarak ¢ézilebilecek bir konu degil ve sebebi de
sadece dil bariyeri degil. Hem Turkiyeli hem de Suriyeli toplumlarin birbir-
lerine dair 6nyargilarinin degismesi ve toplumlar arasinda diyalog ku-
rulmasi sart. Medyada Suriyelilere yonelik ¢ikan yanlis bilgiler toplum-
daki algiyr olumsuz etkiliyor ve nefret sdylemlerini gogaltiyor. Ozellikle
Turkiye'nin dogusunda Suriyeliler ile Tirkiyeliler arasinda daha buaytk bir
gerilimin sonucu olarak daha ¢ok ¢catisma ¢iktigi biliniyor. Ipsos’un pay-
lastigr bir arastirma, Turkiyelilerin %77’sinin son yillarda yasanan gégler
sebebiyle tlkedeki degisimlerin negatif olduguna inaniyor ve %66si sinir-

larin kapatilmasini istiyor.®'

Yaptigimiz gériismelerde sosyal uyumun saglanmasi adina sivil toplum
kuruluslarinin gergeklestirdigi faaliyetleri sadece milteciler 6zelinde de-
gil, herkese acik olarak yapmalarinin énemi vurgulandi. Burada amag,
ayni mahallede yasayan Turkiyelilerin de yuritilen calismalardan fayda-
lanmasi, hem de Suriyeliler ve Turkiyelilerin anlamli bir sekilde bir araya
gelmesini saglayacak ortamlar olusmasi. En somut érnek olarak birlikte

yemek yapma Uzerine tasarlanmis projelerin ve uygulamalarin olumlu



sonug verdigi belirtildi. Suriyeli ve Turkiyeli katilimcilarin birlikte yemek
yapmasi, birbirleriyle kiiltlirlerini paylasma ve birbirinden 6grenme
pratiklerinin gelismesini sagliyor. Bu da iki kilttr arasindaki benzerlik-
lerin kesfedilmesine ve toplumlar arasindaki iliskilerin ve kiltirlerin zen-

ginlesmesine olanak kiliyor.

Bu uygulamalarin bir diger ortak 6zelligi de cogunlukla kadinlara yénelik
¢alismalar olmasi. Bu da aslinda toplumsal cinsiyet rollerine yénelik de i¢
gora elde etmemizi saghyor. Yaptigimiz gérismelerde, Suriye kiltirinin
Tiurkiye'ye gore daha geleneksel oldugu ve Suriyeli kadinlarin Turkiyelile-
re kiyasla daha az sosyal hayata katildigi belirtildi. Kadinlari bir araya
getirerek bu kiltitrel kodlara uygun olarak gerceklestirilen ¢alismalarin
daha etkili oldugu vurgulandi. Bir baska deyisle, yapilan projelerin ba-
sarisini etkileyen seylerden biri, bu gibi kiiltiirel kodlari iyi okumak ve
bunlara gére davranabilmek oluyor. Gérismecilerden biri, Suriyelilerin
yasamini, kiiltlriini bilmeden yapilan birgok girisim ve projenin basa-

risiz oldugunun altini giziyor.

Yapilan ¢alismalarin igerigine ek olarak iletisiminin de dogru yapilmasi
ve yani dogru kanallardan duyurulmasi gerektigi, gérismecilerimiz ta-
rafindan siklikla dile getirildi. Bir gérismeci, tercime ihtiyaci, birbirleri
ile iletisim kurabilmeleri gibi faktoérler distnildiglinde, akilli telefonlarin
lGks tiketim olmanin étesinde temel bir ihtiya¢ oldugunu vurguladi. Bu
baglamda, Whatsapp uygulamasinin ve Facebook platformunun birgok
Suriyeli tarafindan yogun bir sekilde kullanildigi paylasildi. Bununla bir-
likte, iletisim kanallarinin dogru bir sekilde kullaniimasinin gliven iliski-
si kurulabilmesi agisindan da olduk¢a 6nemli oldugu goérismecilerimiz

tarafindan dile getirildi.
Sonug

Tim bu veriler ve bilgiler incelendiginde, Tirkiye'deki multecilerin bircok
alanda yasadigi sorunlarin ¢ézimine yoénelik éne cikan belli basli mu-
dahale alanlari bulunuyor. Bunlardan ilki bu durumun gecici olmadigi-
ni kabul etmek ve bu alandaki tiim uygulamalari kalici ve uzun vadeli
¢ozimler yaratacak sekilde tasarlamak. Yaptigimiz gérismelerde de
vurgulandigi Gzere, Suriye’deki savasin devam ettigi gercegi de géz 6ni-
ne alindiginda Suriyeli milteciler igin Ulkelerine geri dénme ya da bas-
ka bir Glkeye go¢ etme secenegi gecgen yillarla birlikte gitgide azaliyor.
Bununla birlikte, Tirkiye'deki Suriyeli gen¢ niifusun biiylk bir kesimi,
artik “buralh”. Gériismecilerimizden birinin, 17 yasinda Suriyeli bir muil-

tecinin Suriye'yi bilmedigini, Halep’e gitse artik kaybolacagini anlat-



tig1 hikayeyi paylasmasi ¢arpici bir 6rnek. Bu gercegin hem Suriyeliler
tarafindan hem de Turkiyeliler tarafindan benimsenmesi, sosyal uyumun
saglanmasi ve buna paralel olarak sorunlarin ¢6zim icin kamuda, sivil
toplum kuruluslarinda ve 6zel sektérde farkh bir perspektif gelistirilmesi
olduk¢a 6nemli. Bu gergegin kabul edilerek, ortak bir gelecek igin treti-
lecek yerel ¢ozimler kritik géziikiyor. Bu ¢é6zimlerin basarili olabilmesi
icin ulusal seviyede uzun vadeli bir vizyon ortaya konmasi ihtiyaci, duy-
dugumuz énemli i¢ gorilerden biri oldu. Yerel ve ulusal seviyede aktérler,

birlikte politika Gretmeli ve isbirligi icinde olmal.

Bununla birlikte, unutmamak gereken bir nokta da Suriyeli miiltecile-
rin ekonomik ve sosyal anlamda yasadigi esitsizliklerin bliylik bir ¢o-
gunlugu, Tirkiyeli insanlarin da deneyimledigi esitsizlikler. Ancak miil-
teci olmak bu esitsizliklere bir katman daha ekliyor ve bu esitsizlikleri
derinlestiriyor. Egitime erisim, sosyo-ekonomik durum, yoksulluk, istih-
dama katilim ve istihdam kosullari, issizlik, toplumsal cinsiyet esitsizligi
gibi konularda miiltecileri incelerken vurguladigimiz esitsizliklerin biyik
bir cogunlugu Turkiye’de yasayan insanlar i¢in de gecerli. Bir gériismeci-
mizin de dile getirdigi gibi “Suriyeli insanlarin yasam sartlarini dizelt-
mek gerek. Ama o mahallede ayni durumda olan Tirkiyeli insanlarin da
yasam sartlarini duzeltmek gerek.” Bu sebeple miltecilerin ¢cok daha
kirllgan ve glvencesiz bir konumda oldugu gercegini unutmadan, top-
lumda benzer sorunlarin etrafinda bir dayanisma kiltari olusturmak ve
herkesin kosullarini iyilestirecek ve kapsayici olacak bir yaklasimla birlik-

te ¢6zim Uretmek gerek.

Yukarida da degindigimiz lGzere, Suriyeli multecilerin yasadigi sorunlarin
ciddi bir kismi, ayrimcilik ve olumsuz toplumsal algi ile dogrudan ilgili. Bu
noktada, gé¢ durumunun bir insanlik hali oldugunu unutmamak ve top-
lumdaki herkesin bircok farkli sebepten gé¢ deneyimini yasayabilecegini
akillarda tutmak gerekiyor. Calismanin en basinda da belirtigimiz Gzere,
go¢ eden insanlarin sayisi diinyada giderek artiyor ve goé¢ hepimizi etki-

leyen bir sorun olarak karsimiza ¢ikiyor.

Son olarak, belki de en 6nemli nokta miltecilerin yasadiklari esitsizlik-
lerin ¢6zim arayisinda, engelliler konusunda da oldugu gibi, yardim
temelli bir anlayistan cikip, bireylerin yardima bagh halde kalmadan
bagimsiz bir sekilde kendilerine yetebilmelerini saglayacak bir anlayisi
benimsemek. Bu noktada mdltecilerin haklarini bilmeleri ve bu hakla-
ra erisiminin kolaylastirilmasi olduk¢a énemli. Ote yandan, uzun vadede
Suriyeli multecilere yapilacak yardimlarin bitecek olmasi, bu konu hak-

kinda bir an énce seri adimlar atmamizi zorunlu kiliyor. Calismanin farkl



yerlerinde vurguladigimiz gibi bunu saglamak icin de hem nitelikli temel
egitime erisim hem de mesleki gelisimi saglayacak egitimlere yogunlas-

mak 6ne ¢ikiyor.
Yontem:

Multecilerin egitime katilmasi, saglik gibi hizmetlere erisebilmeleri, istih-
dam, saglik ve sosyal hayata katilimi ve uyumuna dair sorunlar ve bu so-
runlarin altinda yatan konulari irdeleyebilmek amaciyla yaptigimiz aras-
tirmada, 6ncelikle multecilik alaninda yayinlanan kiresel, ulusal ve yerel
bircok endeks, rapor ve arastirmalardan ortaya ¢ikan verileri derledik. Bu
kapsamda, Birlesmis Milletler Yiksek Komiserligi (UNHCR), Dinya Ban-
kasi, Human Rights Watch gibi kiiresel kurumlarin paylastigi raporlar ile
KIZILAY, AFAD, TBMM Muilteci Haklari Alt Komisyonu, icisleri Bakanlig
Géc Idaresi, insani Gelisim Vakfi (iNGEV), Egitim Reformu Girisimi (ERG),
gibi ulusal kamu kurumlarinin, Gniversitelerin ve sivil toplum kuruluslari-
nin hazirladigi ¢alismalar ve raporlar analiz edildi.

YurGtilen masa basi arastirmasi, multecilik konusunda uzman akade-
misyen, arastirmaci, sivil toplum kurulusu temsilcileri ve girisimcilerin
katiliminda gergeklestirilen bire bir gérismeler ile desteklenmistir. Calis-
ma kapsaminda SGDD-ASAM (Siginmacilar ve Gé¢menlerle Dayanisma
Dernegi), Birlesmis Milletler Multeciler Yiksek Komiserligi (UNHCR), Kog¢
Universitesi, KIZILAY, insan Kaynagini Gelistirme Vakfi (iKGV), Kadinlarla
Dayanisma Vakfi (KADAV), Maya Vakfi, Hayat-Str Dernegi, Yuva Dernegi,
Girisimcilik Vakfi, Turkcell ve AKP MKYK Uyesi Eski Milletvekili ile bire bir
gorusmeler gergeklestirilmistir. Boylelikle, uzmanlardan elde edilen go-

rasler 1siginda konu ile ilgili sahadan deneyimler calismaya aktarilmistir.

* Bu rapor S360 tarafindan imece Destek Programi Esitsizliklerin Azaltilmasi siireci igin
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