saillkll Bil‘eyler imecelAB @i
ve Topluluklar

Arastirma Raporu




imecelAB

ICINDEKILER

1) Yénetici Ozeti

2)

3)

Giris
2.]) imecelLAB ve Yenibirlider Dernegi isbirligi
2.2) Mesele Sureci Nedir?

2.3) Surecin Amaci ve Odagi

Saglikl Bireyler ve Topluluklar
3.1) Ana Temanin Belirlenmesi
3.2) Mesele Alt Basliklari

4) Arastirma Hackathonu

5)

4.1) Hedef

4.2) Yontem

4.3) Alt Basliklar ve Siniflandirma
4.3.1) Anket Calismasi

Arastirma Hackathon’u Degerlendirme
5.1) Bulgular
5.1.1) Butuncul Saglik
5.1.2) Rezilyans
5.1.3) lyi Olma Hali
5.1.4) Dijital Detoks
5.1.5) Dogru Bilgiye Erisim
5.1.6) Siddetsiz iletisim
51.7) Komunite Bilinci ve Kolektif Hareket
51.8)
5.1.9) Disiplinlerarasi Etkilesim
5.1.10) Saglik Okuryazarligi
5.1.11) Bilgi Alisverisi
51.12) iklim
5.2) Etkimiz ve Kazanimlarimiz

6) Katki Saglayanlar

7) Kaynaklar

Birbirinden Ogrenen Topluluklar ve Paylasim Kulturu

YENIBIiRLIDER
DERNEGI



imecelAB {g§ hieinuioer

1) YONETICi OZETi
“Saglikli Bireyler ve Topluluklar” meselesi pandemi sureciyle birlikte herkes
tarafindan kabul edilen en acil ve 6nemli olan konularin basinda yer aliyor. Bu
surecte kisinin psikolojik olarak dayanikli ve iyi olma halinin saglanmasinin
yaninda sosyal baglarin guclendirilmesi icin komunite bilincinin
yayginlastirilmasi gerektiginin farkinda olarak bu mesele surecine basladik.

Kriz gibi bir anda ortaya c¢ikan ve belirsizlik ile dolu sureclerde bireyler ve
topluluklar kendini hazirliksiz bulabiliyorlar ve yeterli dayaniklilik ve esneklige
sahip olunamadiginda krizin yarattigl negatif etki buyuyebiliyor. Bunun
yasanmamasl veya etkilerinin en aza indirilmesi icin bireylerin iyi olma
hallerinin saglanmasi cok énemli. Fiziksel, ruhsal ve zihinsel olarak iyi olma
hali bireylerin bu zor surecleri daha kolay ydnetmelerine imkan veriyor, ayni
sekilde cevresini ve bagl oldugu topluluklari da etkiliyor. Guc¢lu sosyal
baglarin olusturulmasi, paylasim kulturinun yayginlasmasi ile komuniteler
tum toplumun iyiligini ve saghgini pozitif yonde etkiliyor.

Kisinin yalniz olmadigini hissetmesi, #evdekal cagrisina uyarken sosyal cevresi
ile bir araya gelecegdi yeni ydontemleri kesfetmesi, paylasim kultUrune adapte
olarak kendini yeni deneyimlerin ve ortamlarin icinde bulmasi icin ilk olarak
kendini iyi hissetmesi gerekiyor, cunku iyi hisseden bir birey toplum sagligina
da katkida bulunabilir.

Tum bu sebeplerden dolayi; bedensel, ruhsal ve zihinsel acidan iyi olma hali
olan butuncul saghgi, kisinin degisen kosullara adaptasyonunu saglayan
rezilyansi, bilgi kirliliginden siyrilmak ve sosyal medya bagimliligini onlemek
icin dijital detoksu, bireylerin birbirinden guc¢ almasini saglayan komuniteler
ve birbirinden 6grenen topluluklar olusturmayi, disiplinlerarasi etkilesimi,
kolektif hareket etmeyi ve bilgi alisverisini odaga alan konulari genclerle
birlikte arastirarak sentezledigimiz tum icgoruleri bir raporla bir araya
getirmeye karar verdik.

1. Kriz zamanlarinda psikolojik anlamda dayaniklilik gdsterebilmek icin iyi
olma halimizi nasil koruyabiliriz?

2. Sosyal mesafelenme surecinde saglikli sosyal iliskilerle olusturulan
komunitelerin toplumsal fayda icin kullanilmasini nasil saglariz?
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Bu iki temel soruya yanit bulmaya calistigimiz “Saglikli Bireyler ve Topluluklar”
mesele sUreci icin imeceLAB ve Yenibirlider Dernegi olarak genclerle
beraber hazirladigimiz ve EY Turkiye'nin dnderliginde sekillendirdigimiz tum
arastirmalarimizi ve kaynaklarimizi sizlerle bu raporda paylasarak kamuoyu
olusturmak istiyoruz.

2) GiRIiS

2.1) imecel AB x Yenibirlider

imeceLAB; sosyal, kultUrel ve ekolojik meselelere genclerle beraber c6zim
uretilmesini saglayan acik sosyal inovasyon laboratuvari.

Yenirbirlider Dernegi; Turkiye'nin fark yaratan bireylerin uluslararasi rol
modeller olmasini saglayacak olanaklar sunan bir liderlik ekosistemi icin
calisan bir sivil toplum kurulusu.

Biz, imeceLAB ve Yenibirlider Dernegi olarak yUrGtUculigunu Ustlendigimiz
mesele sUrecine Zorlu Holding ana partnerliginde ‘Saghkl Bireyler ve
Topluluklar temasiyla 7 Haziran 2020'de basladik. Turkiye genelinden liseli
ve universiteli genclerle birlikte, Birlesmis Milletler'in SUrdurulebilir Kalkinma
Amaclari’'ni odaga aldigimiz mesele surecimizde Covid-19 sonrasi aciliyeti 6n
plana cikan, Saglikh ve Kaliteli Yasam amacini gundeme aldik.

2020 yili Haziran ayinda gerceklesen 3 haftalik mesele sUrecinde cesitli
partnerlerle de bir araya geldik:

Ana partnerimiz Zorlu Holding, Arastirma partnerimiz EY Turkiye, Bilgi ve
icerik Partnerimiz Coronathon Turkiye ile Teyit.org, iletisim ve Network
Partnerimiz E-bursum ile istaston TEDU olurken Dijital Platform
Partnerlerimiz Mindhood, Mentornity ve Tribe oldu.
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2.2) Mesele Sureci Nedir?

Cok katmanli sosyal, cevresel, kulturel meselelerin cozUmunde birlikte
hareket edebilmek icin yenilik¢ci ydontemlere ve yaklasimlara ihtiyacimiz var.
Mesele sUrecinde yenilikci ydntemler ile gelecedi tasarliyoruz. insan odakli
tasarimi temel alan surecimiz ve iceriklerimiz ile genclerin ¢cézum icin fikir ve
proje gelistirmelerini kolaylastiriyoruz. Mesele surecine dahil olan gencler;
sosyal inovasyonun temel prensipleri olan surdurulebilirlik, kapsayicilik, esitlik
gibi kavramlari i¢sellestirirken, insan odakli tasarim metodolojisini takip
ederek atélyelere katiliyor ve uzman mentor agi destegi ile sosyal fayda odakli
¢codzum fikirleri gelistiriyorlar. Proje ve fikirlerini dijital platformumuzda
paylasarak komunitedeki diger 6grencilerle etkilesime geciyorlar.

2.3) Surecin Amaci ve Odadi

Salgin gibi olaganustu durumlar, insan topluluklari Uzerinde birtakim
kaygl, korku, UzUuntuU, stres ve depresyon gibi olumsuz psikolojik tepkilere
sebep olabilir, iyi olma hali(wellbeing) ve sosyal baglar zedelenebilir.
Belirsizlik zamanlarinda motive olmak, zihinsel ve bedensel bagisikligi
saglamak, kolektif glcln farkina varmak zorlasabilir. icinde
bulundugumuz bu kaotik surecte iyi olma halimizi korumak ve sosyal
baglantilarimizi guc¢lendirmemiz ise son derece kritik.

Saghikh Bireyler ve Topluluklar mesele siirecindeki amacimiz ise;

e Bireylerin dayanikli ve iyi olma hali
e Toplumsal dayanisma ve komtnite bilinci

alt basliklarinda yer alan sorunlar icin Turkiye genelinden genclerin bir
araya gelerek dayanisma icinde ¢ézum surecinin bir parcasi olmalarini
saglamakti.

Gencler mesele surecinde; sosyal inovasyonun temel prensipleri olan
surdurulebilirlik, kapsayicilik, esitlik gibi kavramlari icsellestirirken insan
odakli tasarim metodolojisini takip ederek atolyelere katildilar ve uzman
mentor agi destegi ile sosyal fayda odakli ¢é6zum fikirleri gelistirdiler.
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3) SAGLIKLI BIREYLER VE TOPLULUKLAR

3.1) Ana Temanin Belirlenmesi

Saglik, icinde bulundugumuz bu korona salgini déneminde 6ne ¢ikan
kavramlarin basinda yer aliyor. Bu sUrecte biz de genclerle beraber, bu
kavramin bireyler ve komuniteler Uzerinde yarattigi etkiyi, ortaya ¢cikan
sorunlar icin Uretilebilecek cézUmleri ve COVID-19 sonrasi atilmasi gereken
adimlari iyi olma hali ve komunite bilinci olarak iki temel alt baslikta inceledik.

Bu temayi ve alt basliklari incelerken; Dunya Sagdlik Orglti’'ndn 1947 yilinda:
“Saglik, yalnizca hastalik ve sakatlhigin olmayisi degil, bedenen, ruhen ve
sosyal yénden tam bir iyilik hali” aciklamasini én planda tuttuk. Bu tanim
ile beraber saglik kavramindan bahsederken artik “butuncul saglik"tan
bahsediyor oldugumuzun bilincindeydik.

3.2) Mesele Alt Basliklari

Meselenin alt basliklarini belirlerken oncelikli olarak “buttncul saghk”
tanimina odaklandik. Amacimiz yalnizca fiziksel bir sagliktan bahsetmek
degil, bireylerin zihinsel ve ruhsal sagligina da odaklanmakti.

Bireylerin butuncul sagliginin yaninda, topluluklarin butuncul saghginin
saglanmasi gerekli ve dnemliydi, bu nedenle komunite bilincinin
gelistirilmesinin toplum sagligi icin dnemli bir adim olacagina karar verdik.
Bu stirecte hedefimiz; bireylerin kendilerine, kendi sagliklarina ve ayni
zamanda da bulunduklari komtinitenin saghgina katki saglayacak
¢cozum fikirlerini genclerle birlikte gelistirmekti.
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4) ARASTIRMA HACKATHONU

41) Hedef

Arastirma hackathonu, katilimcilarin bir mesele Uzerine internet ortaminda
yer alan kaynaklari belli bir zaman diliminde tarayarak derleme icerikler
olusturmasina; bunu yaparken calistiklari konuya dair genis bir perspektif
kazanmalarina ve konunun ilging noktalarini tespit ederek projelerini
gelistirmeden énce konuyu kesfetmelerine dayali bir etkinlik formati. 7
Haziran 2020 tarihinde “Saglikli Bireyler ve Topluluklar” mesele surecimizin ilk
etkinliginde 80'den fazla égrenci ile Arastirma Hackathonu'nu
gerceklestirmek Uzere Zoom platformu Uzerinde bir araya geldik. Etkinlikte,
“Saglikh Bireyler ve Topluluklar” konusu odaginda belirlenen 12 ayri konu
basliginda, internet ortaminda yer alan kaynaklardaki bilgileri 4 saatlik bir
zaman dilimde anlamli bir butdn olusturacak sekilde derlemeyi hedefledik.

4.2) YOntem

Ilk olarak “Saglikli Bireyler ve Topluluklar” bashdina uygun alt basliklari sectik
ve konu basliklarinin siniflandirdik. Bu kavramlarin hangi acilardan ele
alinacagini da kararlastirdik. Kavramlarin tanimi, kapsami, ortaya cikis
nedenleri, amaci, dnemi, insan ve toplum Uzerindeki etkisi, kriz
donemlerindeki rold, iyi drnekleri ve gunluk hayattaki pratik karsiliklari ile ele
alinmasinin uygun olacagina karar verdik. Secilen konularda, arastirma
hackathonu esnasinda bulgularin eklenmesi icin Google Drive Uzerinden
klasorler actik ve her klasérun linkinin bulundugu bir excel dokumani
olusturduk.

Etkinlik sirasinda/arastirma sonucu elde edilen icgéruler, proje gelistirmek
icin kullanilacagindan, proje gelistirecek her bir takimdan en az bir
katilimcinin etkinlikte yer almasini istedik. Bu etkinlik, mesele surecinin ilk
etkinligi oldugu icin ayni takim tyeleri haric birbirini tanimayan égrenciler ilk
kez bir araya geldiler ve beraber calisma firsati yakaladilar.
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Etkinlik gunu Zoom Uzerinden bir araya gelen katilimcilara ilk olarak
etkinligin amaci ve akisini bildirdik. Uygulanan akis su sekildeydi:

14:00-14:30 Arastirma metodlari ve etik kurallarin bildirimi

14:30-15:00 Dijital araclarin dogru ve etkin kullaniminin aktarilmasi ile kaynak
onerileri

15:00-15:15 Ara

15:15-16:45 Breakout room Q&A ve calisma

16:45-17:15 Breakout room arastirmalarin sentezi

17:15-18:00 Kapanis

Ilk seansta, EY Turkiye tarafindan éJrencilere arastirma yapmanin etik boyutu
anlatildi. intihal kavraminin baska kisilerin dusunceleri ve bulgularinin kaynak
gostermeden kullanilmasi oldugu ve bunun bir nevi bir bilgi hirsizhgi olarak
kabul edildigi, bu sebeple raporun sonuna rapor yazim surecinde yardim
alinan butun kaynaklarin eklenmesi gerektigi aktarildi.

Etkinligin ikinci seansinda, Google'da dogru bilgiye en kisa surede erisimi
saglayacak gelismis arama tekniklerine dair bilgilerin yani sira YouTube ve
Twitter gibi mecralardaki gelismis arama &zelliklerini ve filtrelerini anlattik.
Veri arastirmasli adina kullanilabilecek platformlar ile haber iceriklerini
derlenmis bir sekilde sunan medya organizasyonlarini tanittik. Bu seans,
katilimcilarin konuyla ilgili akademik ve diger yazili kaynaklara interneti
kullanarak nasil ulasabileceklerini gdsterdi; ayrica Google'da arama yaparak
kaynaklarin guncelligi ve guvenilirligini nasil kontrol edebileceklerinin bilgisini
sagladi. Son olarak égrencilerin calisma boyunca Google Dokumanlar
kullaniminda nelere dikkat etmeleri gerektigi aktarildi.

Her bir konu bashgi icin break-out room’lara ayrilan 6grenciler, odalarinda
calismaya basladi. Arastirilacak konunun belirlenmesi ve arastirma sirasinda
imecelLAB ekibi olarak, odalari dolasarak 6grencilerin sorularini yanitladik;
ayrica onceden belirlenen bazi kritik kaynaklarin linklerini 6grencilere
ulastirdik. Ogrencilerden ana odaya dénduklerinde grup sodzculerini
belirlemelerini istedik.

Kapanis seansi, her bir break-out room’dan bir grup sdzcusu dégrencinin, grup
dgrenimlerini sunmasi seklinde gerceklesti. Ogrenciler odalarda neler
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yapildigini, etkinligin kendileri icin nasil gectigini, ilgin¢ bulduklari ya da
baskalarinin bilmesinin faydali olacagini dusundukleri bilgileri aktardilar. Bu
aktarimlar esnasinda imeceLAB ekip Uyeleri olarak sohbeti yonlendirdik.

Etkinlik sonunda arastirma bulgularinin yer aldigi Google Drive dokUmanlari
ve Zoom'daki ana akislarin ekran kaydini, tribe.so Uzerinden imeceLAB
komunitesi ile paylastik. Dokumanlardaki bilgilerin ve argUmanlarin, takim
projeleriicin birer fikir kaynagina dénusmesine imkan verdik.

4.3) Alt Basliklar ve Siniflandirma

Etkinlik boyunca arastirma yapilacak konular 6ncelikle G¢ ana baslikta
belirlendi. Bu basliklardan iki tanesi mesele strecinin odaklandigi “iyi Olma
Hali” ve “Komunite Olma Bilinci” iken son ana baslik “COVID Sonrasi” olarak
belirlendi. Her ana basligin altinda ise kapsamli bir arastirma surecinde ihtiyag¢
duyulacak ve projelerin Uretilmesi asamasinda 6grencilere yardimi olacak alt
basliklar secildi:

1) lyi Olma Hali
a) Butuncul Saghk
b) lyi olma hali
c) Rezilyans
d) Dijital Detoks
e) Dogru Bilgiye Erisim
f) Siddetsiz iletisim

2) Komunite Olma Bilinci
a) Komunite Bilinci ve Kolektif Hareket
b) Birbirinden Ogrenen Topluluklar ve Paylasim kultlru
c) Disiplinlerarasi Etkilesim

3) COVID Sonrasi
a) Saglik Okuryazarhgi
b) Bilgi Alisverisi
c) Iklim Krizi
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4.31) Anket Calismasi

Takimlarin Arastima Hackathonu ile masa basi arastirmayl tamamlamalarinin
ardindan saha calismasi icin anket yapmalarini istedik. Olusturdugumuz
mufredatta yer alan yonergeleri takip ederek sorularini olusturan ve hedef
faydalanicilara bu anketi ulastiran takimlar, anket sonuclarini da strece dahil
olan herkesle paylasti.

Anket calismasinda konunun odagindaki insanlarin icinde bulundugu ortami,
deneyimlerini, yasadiklari zorluklari, duygularini, istek ve ihtiyaclarini
anlamaya calismalarini istedik. Anket katilimcilarina nicel sorular sorarak
kisinin hikayesini duymaya ve “neden” sorusu ile ihtiyacin altinda yatan alt
etmenlere ulasmalarinin énemine degindik. Genel sorularla baslayip sonra
Ozele indirgenen soru akisina dikkat edilmesi gerektigini de hatirlattik.
Takimlarin anket sonuclarinda yer alan bazi verilere bu arastirma raporunda
yer aliyor.

5) ARASTIRMA HACKATHON'U DEGERLENDIRME

51) Bulgular

5.1.1) Batuncul Saghk

Yazarlar: Ece Misirogullari, Deniz Ceren Canli, Herdem Baris Yilmaz, Nurcan
Durak, Sevval Gur, Buse Yel Bektas, Beyza Kitapci, Asli Didem Polat

Saglik ve hastalik kavrami, uzun yillar "fiziksel rahatsizlik” ya da “iyi olus hali”
olarak algilanmistir. (1) Dunya Saglik Orgutu (DSO) 1947 yilinda, “sadhd:
yalnizca hastalik ve sakathgin olmayisi degil, bedenen, ruhen ve sosyal
yonden tam bir iyilik hali” olarak tanimlamistir.

Saglik “yalnizca hastalik ve sakathgin olmayisi degil, fiziksel, sosyal ve ruhsal
yonden tam bir iyilik halidir”. Bu durumda bireyin sagligini surdurebilmesi icin
fiziksel, ruhsal ve sosyal sagliginin yani sira manevi sagliginin da
degerlendirilmesi gereklidir.
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icerikler

1. Kavramin kdkeni

2. Kavramin dnemi
Kavramin kapsami
Kavramin insan ve toplum Uzerindeki etkileri
Kavramin kriz zamanlarindaki rolU ve konumu
Kavrama iliskin istatistikler

N op W

Kavramin gunluk hayattaki yansimalari

Kavramin Kokeni

Hipokrat; etkilesim kurami ile akil ile bedenin birbirini etkiledigini savunmus,
1817 yilinda yayimlanan Aforizmalar isimli eserinde “hastalik yoktur, hasta
vardir” sozuyle, hasta bireyi sadece bir hastalik ya da semptom olarak
gérmeyip butun (hem fiziksel hem ruhsal hem de toplumsal) olarak ele
almak gerektigini vurgulamistir.Hipokrat'in bu gorusu, tibbin bakis acisindaki
yetersizligi ortaya koymus ve yeni modern bakis acilarinin gelismesine neden
olmustur. Modern bakis acilari insani bir butun olarak ele alarak zihin ve
beden etkilesimine dikkat cekmislerdir. Ornegdin Christian Smiths
“Holistik-Butuncul Saglhk” kavramini ortaya atmistir. GUnumuzde “Butuncul
Saglhk” ile bireyin fiziksel, zihinsel, ruhsal ve sosyal olarak bir butun oldugu,
her bireyin birbirinden farkli olarak ailesi, cevresi ve toplumla bir butun
oldugu ve saglik ve hastaligin birbirinden ayri olarak dusunulemeyecegdi
vurgulanmaktadir.

Gorsel:
Alya Saglik Danismanlik Butancul
Fiziksel Saglik Modeli

Zihinsel Duygusal

10
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Butuncul Saglik Modelinde de gorulebilecegi gibi, kavram 6 boyutta
incelenmektedir.

Fiziksel Boyut; bedensel saglhgi dikkate alan, gunltk yasantimizda fiziksel
boyutta dikkat ettigimiz konular ve aliskanlklarin buatanudar.

Zihinsel Boyut; mental aktiviteyi etkileyen faktorlerle cevrili boyutu ele alir.
Duygusal Boyut; Kisisel boyuttaki duygu durumunu ve ruhsal hisleri esas
alan bireyin kendiyle olan baglantisi ve durumlara karsi tepkilerinde(stres,
gerginlik, sakinlik vs) hissettiklerine dayali saglik olusumu butunudur.
Sosyal Boyut; bireyin kendi ¢cevresinde bulunan sosyal ortamda kurdugu
iletisim butUnunden yola ¢cikan farkindalik ve saglik boyutudur. Kisiler arasi
iletisimle beraber yasadigi cevre ile baglantisi ve dUnyadaki olaylara tepkisini
de ele alir

Ruhsal Boyut; bireyin dunyasini anlamlandirmasindan yola ¢cikan inancini
kapsayan saglik boyutudur.

Varolussal Boyut; bireyin kendi hayatini anlamlandirirken ne istedigini,
hayattaki amacini anlatmasina yonelik arayisini ele alan saglik boyutudur.(2)

Kavramin Onemi

Butuncul saglk yaklasimi, gerekli olan degisim ve dénisimi
gerceklestirecek farkindalik ve biling durumuna ulasma strecinde kisiye
yol gésterir.

Butuncul saglik yaklasiminin en dnemli ézelligi "sorunu olan kisiye yetki
vermektir". Kisilere, kendi yasamlarinin, bedenlerinin ve iyilik halinin
sorumlulugunu alma konusunda destek olur. Kisi kendi sorumlulugunu
ustlenerek, yine kendisi icin olan bir sifa yolculuguna baslar. Bu yolculugun bir
son noktasi yoktur, hedefi iyilik haline ulasmak ve iyi olma durumunu
surdurmektir.

Amag; kisinin niyeti, dikkati ve hareketi ile bu yolculukta farkindalik kazanarak,
kendisi icin gerekli degisim ve dénusumu gerceklestirip, icindeki dogal sifa
yetenegini ortaya c¢ikarabilmesi ve kullanabilmesidir.(3)

Modern tip uygulamalarinin insani mekanik olarak ele aliyor olusu bircok
saglik sorununun goértlmesinde basarisiz kalmaktadir. insan cevresiyle, kendi

11
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benligiyle ve hayata bakis acisiyla devamli bir etkilesim icerisindedir. Bu
etkilesimin hastalik olgusu ile karsi karsiya kaldigi zaman dogru yonde
degerlendirilmesi oldukca 6nemlidir. Saglik ekibi Uyelerinin bu ydonde bir
farkindaliklarinin olmasi, beklenen saglik hizmetinin kalitesini arttiracaktir.

Kavramin Kapsami

Dunya Sagdlik Orguta tarafindan 1948 yilinda Dunya Saglik OrgUtu
Tuzugu'nde “saghk” teriminin “Yalnizca hastalik veya sakatligin olmamasi
degil, fiziksel, ruhsal ve sosyal ydonden tam bir iyilik hali.” olarak tanimlanmis
olmasi, butuncul saglik anlayisinin gunluk hayatta yer bulmasina olanak
saglamaktadir.(4)

Butuncul Saglik Kavrami, bireyin fiziksel, ruhsal, zihinsel ve sosyal alanlarda bir
butun olarak ele alinmasini, her bireyin birbirinden farkli olabileceginin goz
onunde bulundurularak degerlendirme yapilmasi ve saglik ile hastaligin
birbirinden ayri dusunulemeyecegi esasina dayanir.

Saglik Hizmetleri, hastaliklarin tedavisi, saghgin korunmasi ve gelistirilmesi
icin planl bir sekilde yurutulen, yetkili kisi ve kurumlarca sunulan
hizmetlerdir.

GUnumuzde tip alaninda Butuncul Saglk yaklasimi énemli bir yer edinmekte
ve artarak uygulanmaktadir. Butuncul saglik yaklasiminin uygulanmasi
toplum sagligini olumlu yénde etkilemekte, hastalarin saglik icin harcadigi
maliyetlerin azalmasina ve sagliga yapilan harcamalarda buyuk dusus
yasanmasina onemli katki saglamaktadir.

Kavramin insan ve Toplum Uzerindeki Etkileri
Bireysel duzeyde butun olarak iyi olma hali toplumsal olarak da etKki
yaratacaktir. Birey ve toplum birbirlerinden bagimsiz olarak dusunulemez.

Ruhsal ve fiziksel saglik sorunlarinin duzeyinin yuksek oldugu toplumlarda
huzursuzluk, guvensizlik, agresiflik, belirsizlik halinin hakim olmasini
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bekleyebiliriz. Butuncul acidan sagliksiz bireylerin ve toplumlarin gelecek
nesillerinin de benzer olmasini bekleyebiliriz.

Son aylarda dunyamizi ve Ulkemizi etkileyen ve ciddi donusumlere neden
olan Covid-19 salgini sUresince bireysel ve toplumsal duzeyde buyuk
degisimler yasandi ve bu salgin sebebiyle bedenen iyi olma halimize buyuk
etki eden ruhsal saghgimiz bireysel ve toplumsal duzeyde etkilendi. Panik
atak, kaygl bozukluklari, endise, korku guvensizlik bireyleri ve dolayisi ile
toplumsal duzeni ciddi duzeyde etkiledi. (5)

Kavramin Kriz Zamanlarindaki Roli ve Konumu

Kriz; insanlari ve normal 6rgutsel surecleri etkileyen veya yavaslatan somut
olmayan olay/olaylar olarak tanimlanir.

Krizler ani ve beklenmedik bir zamanda ortaya ciktigi icin, genellikle olumsuz
gelismeleri beraberinde getirir ve belirsizligi artirirlar. Yasanan zihinsel
kargasa ve telas nedeniyle insanlarin stresi artar ve bunu cevrelerine
yansitirlar.

Kriz zamanlarinda fiziksel saghgin dnemi ortadadir. Ancak, fiziksel saglik
ruhsal saglik ile paralel bir iyilik haline sahip olmadigi surece surdurulebilirligi
yoktur. Kriz zamanlarinda ortaya cikan panik ve huzursuzluk hali birey ve
topluluklarin zamanla fiziksel sagliklarinin da olumsuz etkilenmesini saglar.
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Kavrama iliskin istatistikler
Mesele sureci takimlarindan reco-e-very, yaptigl anket ¢calismasina katilanlara

nasil hissettiklerini sordugunda %63'Unun bu surecte kendilerini surekli

degisen bir ruh hali icinde bulduklarini tespit etti.

40

20

COVID-192 Slrecinde Ruh Halin Nasildi?

endizeli | NG
sakin (NN -+
Heyecanh - 5.7%
Dedigken | 63.1%
Mutiu [ 2%
Uzgin [N 57
Sikilmig | | 1.6%

Diger [ 28

Bedensel saglik ile ilgili 1-5 arasinda kendilerini degerlendirmelerini
istediklerinde ise %41.8'inin kendilerine 3 puanini vererek
“standart/normal” degerlendirmesinde bulunduklarini gézlemledi.

Pandemi Siirecinde Bedensel Saghigini Ne Olciide Koruyabildin?

41.8%

Hig koruyamadim Az koruyabildim Degigiklik olmadi Az geligim gozlemledim  Cok gelisim gozlemledim

Pandemi surecinde katilimcilara, hangi faaliyet veya rutinlere
basladiklari soruldugunda verilen cevaplar arasinda éne ¢ikanlar sunlar
oldu: Spora baslamak, yemek yapmaya baslamak, hobi edinmek veya
olan hobiyi gelistirmek, yeni beslenme aliskanliklari edinmek, bahce
isleri ile ilgilenmek, hijyene daha fazla dikkat etmek, daha fazla kitap
okumak.
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Kavramin Gunluk Hayattaki Yansimalari

Insan butdn parcalarinin toplamindan daha 6te bir bGtundar. Artik bu
yaklasim dUnyanin dort bir yaninda kabul gormekte ve saglik sistemleri
bunun Uzerine insa edilmektedir. Tedavi sUrecinde hastalarin sadece fiziksel
rahatsizliklarina odaklanmak yerine onlari bir batun olarak gorup fiziksel
rahatsizliklarinin yaninda zihinsel ve duygusal durumlarini da dikkate alan bir
anlayis yerlesmistir.

Bunun yaninda bireyler de kendi butunsel sagliklarini muhafaza etmek icin
birtakim rutin aliskanhklar gelistirebilirler. Bu rutin aliskanliklar kisiden Kisiye
farklilik gosterebilir ama bu rutinlerin ruhsal ve fiziksel saghgi arttiracak ve
bunu koruyacak seyler olmasi gerekir. Ornedin, yoga yapmak.

5.1.2) Rezilyans
Yazarlar: Elif Karabulut, Ece Buket Kuzey, Arda Ada, Kibele Sebnem Yildirim,
Zehra Betll Kizal, izzet Furkan Yilmaz, Damla Akay, Elif Simsek

Kriz sonrasinda hizlica kendini toparlama ve iyilestirmme gucunu, yasanan
sarsict durumlar karsisinda ayakta kalma ve yeni sartlara uyum saglama,
hayatin surekli degisen durumlari karsisinda esneklik gosterebilme ve negatif
duygusal acmazlardan kurtulabilme yetenegini ve olumsuz kosullari
atlatmaya calisirken ayakta kalmak icin yeni ydntemler gelistirmek, degisime
ayak uydurmak ve surekli yenilik yoluyla guclu ve zayif; firsat ve tehdit tasiyan
yonleri cok iyi tanir hale gelme 6zelligine rezilyans adi verilir. (6)

Ayni zamanda rezilyant olarak tanimlanan organizasyonlar potansiyel
tehditleri firsata cevirebilme ve organizasyonel donusumu basarabilme gibi
ozelliklere sahiptirler. Organizasyonlar, sagkalim ve donusum yetenegdini,
sahip oldugu ¢alisanlarin bilgi, beceri, yetenekleri ve cesitli organizasyonel
surecler sayesinde kazanmaktadir. Rezilyant 6zelligin kazanilmasinda birey,
grup ve organizasyon duzeyinde gerceklesen birtakim faaliyetler etkili
olmaktadir. (7)
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icindekiler
e Kavramin kokeni
e Kavramin onemi
e Kavramin insan ve toplum Uzerindeki etkileri
e Kavramin kriz zamanlarindaki roll ve konumu
e Kavrama iliskin istatistikler
e Kavramin gunluk hayattaki yansimalari

Kavramin Koékeni

Oxford Ingilizce SézIGgd’nde rezilyans (resilience) kelimesi, geri sicrama ve
esneklik olarak tanimlanmaktadir. Rezilyans kelimesinin kokeni, Latince'de
yer alan ve geri ziplama anlamina gelen “resilire"den gelmektedir. Mekanik
disiplininde esnek ve kirilmaz anlaminda kullanilan rezilyans kavrami,
1970’lerden itibaren sistemlerin stresle basa ¢cikmasi ve yasanan bozulmalar
sonrasinda iyilesmesini ifade etmek amaciyla metaforik bir kelime olarak
kullanilmaya baslanmistir. Rezilyans kavrami, organizasyonlarin beklenmedik
ve yikicl olaylarin Ustesinden daha guclu bir sekilde gelmeleri anlamini
tasimaktadir. (8)

Kavramin Onemi

Bireylerin ve organizasyonlarin farkl kosullar altinda devamliliklarini
saglayabilmeleri icin rezilyans kavrami oldukca énemlidir. insanlarin fiziksel
olarak esnek, dayanikli, guclu ve saglikh olmasini; zorluklar karsisinda
bedenen ayakta durmasini saglar.(9) Ayni zamanda da organizasyonlarin,
zorlayici rekabet kosullari altinda,beklenmeyen degisimler ve yikici olaylar
karsisinda ayakta kalma ve surdurulebilirlik 6zelligine sahip olmasi da yine
rezilyans kavramina baglidir. (10)

Bireyler duzeyindeki iliskisel ve operasyonel rezilyans kapasitesi bir dlcek
gelistirme calismasinda su sekilde aciklaniyor: Rezilyans kavrami, iki kritik
duruma bagli olarak ortaya cikar. Bu iki kritik durum belirgin bir tehlike ya da

agir bir karsitlik durumuna maruz kalma ve/veya gelisim surecinde

karsilasilan yipratici saldirilara karsi olumlu uyum saglama sureci. Birey

duzeyinde rezilyans, bireyin yikici olaylar ve tehditler karsisinda ¢cevresini nasil
etkiledigine baghdir.
(Luthar, Cicchetti ve Becker (2000))
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Kavramin insan ve Toplum Uzerindeki Etkileri
Johns Hopkins Universitesi Profesdrt Kathleen M. Sutcliffe ve Vanderbilt
Universitesi FakUlte Direktort Tim Vogus'a (2007) gore, birbiriyle iliskili bes
davranissal surec¢ vardir. Bunlar;
1. Olasi zayifliklarin analizini yapmalk,
2. Resmin butununu goérebilmek icin varsayimlari sorgulamalk,
3. Guvenli performansi mumkun kilmak icin entelektuel ve
organizasyonel becerileri tartismalk,
4. Hatalardan birlikte ders ¢cikarmak ve kideme bakilmaksizin birlikte karar
vermektir.
Bu davranislar, calisanlarin zorlayici durumlarin etkileriyle daha iyi basa
cikmalarini saglamaktadir. Ayrica bu davranislar bireyin, organizasyonun
temel varsayimlarini sorgulamasi yeni ¢cozUmler Uretilmesine olanak
saglamaktadir. Kidem goézetmeksizin tum calisanlarin birlikte sorunlar
Uzerinde dusUnmesi ve karar almasi ise ¢calisanlarin kendi aralarindaki iliskileri
guclendirici rol oynamaktadir. (1)

Kavramin Kriz Zamanlarindaki Rolii ve Konumu

Dayaniklilik ayni zamanda bir kisinin zaman icinde karsilasacagi kacinilmaz
zorluklara ragmen basarili olma kapasitesini ifade eder. Yani kriz ydnetiminin
temelinde de aslinda rezilyansin yer aldigini dusunebiliriz. Kisi dayanikliligi ne
kadar fazlaysa surece hakimiyeti de o kadar iyi olacaktir. Ancak bircok Kisi
karsilasacagi zorluk ve problemlere karsi potansiyel olarak hazir degildir. Kriz
anticin esnekligi guclendirmenin amaci, sikintilarin etkilerine dayanacak
sekilde bu kapasiteyi arttirmaktir. Ancak gunumuzde kriz anini planlama ve
krizde etkin uyum saglama davranislari arasinda nedensel bir iliski olup
olmadigi konusunda sorular da bulunmaktadir. (12)

Glincel bir konu olan COVID-19 pandemisi lizerinden rezilyans kavramini
inceleyecek olursak:

Yeni koronavirus hastaligl, dunyadaki insanlarin sagligi ve refahiicin
olaganustu bir zorluk olusturmaktadir. (13) Her Ulkenin sahip oldugu hastane
imkanlari, basta saglik politikalari olmak Uzere uyguladigi politikalar ve acil
eylem planlari gibi pandemi krizine karsisinda farklilik gostermektedir.
Yasadigimiz sureg icerisinde de bunu yakindan goézlemlemis olup dunya
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devletleri olarak adlandirilan cogu devletin pandemi ézelinde ciddi hasarlar
alabilecegini gormus olduk. (14)

Bu durumdan da yola ¢ikarak yasam boyunca karsilasabilecegimiz buyuk ya
da kucuk krizlere her zaman hazirlikli olmaliyiz ancak yine de kriz aninda
gereken esnekligi géosteremeyebiliriz. Kriz aninda etkili cézUm i¢in bireylerin,
topluluklarin, kuruluslarin veya ulkelerin izlemesi gereken asamalar su sekilde
siniflandirilabilir;

e tahmin etmek,

e ctkisini azaltmalk,

e bas etmek ve uzun vadeli beklentilerinden 6dun vermeden sikintilarin
etkilerinden kurtulmak.

Kavrama iliskin istatistikler

Saglikh Bireyler ve Topluluklar mesele sureci takimlarindan olan reco-e-very
takimi, 122 kisi ile yaptiklari anket calismasinda pandemi surecinde
katilimcilarina en cok hangi konuda zorlandiklarini sordugunda su cevabi aldt:
“Mental dayaniklihigi saglamak.”

COVID-19 Siirecinde En Cok Zorlandigin Konu Ne Oldu?

B Editime ulagim (7.4%)
B Var olan rutinlerimi koruma (20.3%)
B addi intiyaglarim kargilama {1%)
B Dogru bilgiye erigim (85¢)
Mental dayamkhhgim sirdirebilme (47.5%)
B Dider (5.8%)

e Anket katilimcilarina bu surecin Ustesinden gelmek icin neler yaptiklari
soruldugunda ise su cevaplari aldilar: ZOOM gibi platformlar Uzerinden
arkadaslarla gdérusmek, hobilere yonelmek, yeni seyler denemek, evi
duzenlemek, meditasyon ve yogaya yonelmek.
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Kavramin Gunlik Hayattaki Yansimalari
ICF (International Coaching Federation) Uyesi, Kocluk Platformu Dernegi
(KPD) eski Yonetim Kurulu Uyesi Selin Yetimoglu tarafindan Nisan 2020
tarihinde kaleme alinan “Zor Zamanlarda Stresten ve Kaygilardan Nasil
Uzak Kalinz?” adli yazida mindfulness yani bilincli farkindalik kavraminin
rezilyansi saglamaktaki 6nemi dile getirilmistir. Buna gore bilingli farkindalik
temelli bazi pratikleri kullanarak zihnimizi egitmemiz mumkundur. Bu
pratikler Selin Yetimoglu tarafindan su sekilde siniflandirilmistir: (15)

e Nefes egzersizleri

e STOP diyebilmek - Stop (dur), Take a deep breath (derin nefes al), Observe(

gozlemle), Proceed positively (pozitif devam et)

e Gunluk rutinleri farkinda yapmak, ana odaklanmak

e Farkindalikla yemek, tatlari hissetmek

e Farkinda yolculuk

e Farkindalik Temelli Stres Azaltma Programi
Oznur Kérukcu ve Kamile Kukulu tarafindan hazirlanan, beden-zihin-ruh
butunligunu korumaya yonelik “Farkindalik Temelli Stres Azaltma Program1”
adli yazida kavramin ayni zamanda varolusu ya da yasami anlamaktaki
etkisinden de bahsedilmistir.

“Bireylerin duygulari, dusunceleri ve yargilari zaman zaman
yasamlarina yon verebilmektedir. Yargilardan ya da negatif dustncelerden
arinmis bir yasama ulasmak mutlu ve huzurlu bir hayati beraberinde
getirecektir. Farkindalik temelli stres azaltma egzersizleri, simdiki andan
keyif almaya, zorluklarla, stresle ve hastaliklarla bas etmeye ve olumsuz
yasam deneyimlerinin nedenini sorgulamak yerine onlari oldugu gibi kabul
etmeye yardimci olabilir.” (16)

e Farkindalik Temelli Meditasyon
Farkindalik temelli meditasyon aklin yargilamadan kacinilarak dakika dakika
egitimidir. Bu egitimde akil islevsel olarak beyinden ayri bir sekilde
tanimlanmaktadir. Akil kisinin birikmis dusunceleri, deneyimleri, beklentileri
ve algisidir. Yani, beyin olculebilir, goruntulenebilir ve dokunulabilir canli bir
organdir, akil ise sekilsiz ve sinirsizdir.
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Ornegin, kisinin akli sahilde dolasirken, beyni oldugu yerde cakili kalmaktadir
(Duncan ve ark. 2009). Farkindalik temelli meditasyon akli maksimum
seviyede farkindaliga yonlendirmektedir. Once bireyler duygu ve
dusuncelerini dikkatle gdzlemlemek icin tesvik edilir, fakat daha sonra
bireylere dusuncelerinin icinde nasil bogulmadan kalacaklari ve dusuncelerin
sorgulamaksizin nasil gecip gidecegi ogretilir.

e Beden Tarama Teknigi
Bireyin bedeni ile baglanti kurmasini saglayan en gucll yontemlerden birisi
de beden tarama teknigidir. Beden tarama tekniginde birey bedeni Uzerine
kapsamli ve anlik odaklanmaktadir, bu da bireyin ayni anda hem
konsantrasyonunu, hem de bedeni konusunda zihinsel esneklik
gelistirmesine olanak saglamaktadir (Davidson ve ark. 2003).

e Hatha Yoga
Hatha yoga farkindalik temelli meditasyon ile farkindalik temelli stres azaltma
arasinda bir baglanti olarak kullanilmaktadir. Hatha yogada hareketler
oldukca yumusaktir, bu nedenle farkl saglik seviyelerindeki bireyler ve
hastalar tarafindan kolaylikla uygulanabilir (Duncan ve Bardacke 2010). (17)

Diger
e Cocudun Bireysel Gelisiminde Rezilyans

e Rezilyansin 3 Gizi

e Basarisizlik Rezilyansi Nasil Guclendirir?

e Rezilyans Seviyenizi Nasil Olcersiniz?

5.1.3) iyi Olma Hali

Yazarlar: Elif Kog, Sevval Akbas, Tugce Korkmaz, Zehra Karabulut, Tolga Gur,
Cem Polatoglu, Derin Ercelebi

lyi olma hali insanin;
e kendisiyle barisik ve kendinden hosnut olma,
e kendini yeterli hissetme,
e kendiyasaminda 6zgur olma ve kendi kararlarini alabilme halidir.
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Bununla beraber iyi olma haline sahip birey cevresindekilerden fikir almakta,
cevresindekilerle guvene dayali ve sicak iliskiler kurmakta sorun yasamaz.
Yasami ve cevresindeki olaylari etkili bir bicimde yonetirken, olay veya
durumlara uygun ortamlari secip olusturabilir.

Yasama dair amacg edinir ve yeni deneyimlere aciktir.(18)

“Psikolojik iyi olma hali yalnizca ruhsal agcidan herhangi bir bozukluk
olmamasi seklinde dustunulmemelidir. Yasamdan tat alma, mutluluk,
ihtiyaclarin karsilanmasi gibi olumlu etkenler olarak psikolojik iyi olmaya
vesile olacak unsurlar olarak ele alinmalidir.”

Hatice Necla Keles

Anlamli [s ve Psikolojik Olus lliskisi

Journal of Happiness

icindekiler
e Kavramin kdkeni
e Kavramin énemi
e Kavramin kapsami
e Kavramin insan ve toplum Uzerindeki etkileri
e Kavramin kriz zamanlarindaki rolU ve konumu
e Kavrama iliskin istatistikler
e Kavramin gunluk hayattaki yansimalari

Kavramin Kokeni

GUnUmuzde anladigimiz anlamda psikolojik iyi-olus kavramini, psikolog Carol
Ryff ortaya atmistir. Ryff, pozitif psikoloji literatlUrtne, “psikolojik iyi-olus”
kavramini kazandirmis ve psikolojik acidan saglikli olan bireylerin hangi
ozelliklere sahip olmasi gerektigi ile ilgili kuramsal bir yaklasim ortaya
koymustur Ryff'a gore, psikolojik acidan saglikli bir bireyin alti boyutta yeterli
ve iyi durumda olmasi gerekmektedir. (19) Bunlar;

1) Kendini kabul - kisinin gecmis ve su anki durumuna dair olumlu
degerlendirmeleri
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2) Bireysel gelisim - kendisinin her daim gelisip buyuddgune dair duygusu

3) Yasam amaci - kisinin hayatinin amaci ve anlaminin var olduguna dair
inanci

4) Digerleriyle olumlu iliskiler - etrafindaki insanlarla girmis oldugu
iliskilerdeki kalite

5) Cevresel hakimiyet - kisinin kendi hayatiyla beraber etrafini da
yonetebilmesindeki etkililigi

6) Ozerklik - kendi basina karar verme duygusu.

Ryff (1995), cok boyutlu bir psikolojik iyi olmadan bahsetmis, psikolojik iyi
olmanin temelinde haz almanin bulundugunu savunan hazciligi veya
mutlulugu, yasam doyumunu ve olumlu ve olumsuz duygularin arasindaki
dengeyi 6n plana alan 6znel iyi-olus yaklasimlarini yetersiz bulmustur. Ryff,
psikolojik iyi olma modelini, klinik psikoloji, psikolojik saglik ve bireysel
gelisim temelinde olusturmustur. (20)

Sigmund Freud'la birlikte insani anlamak ve tanimlamak icin calismalar
yapan psikoloji, “neyin insani mutsuz ettigi” meselesine ek olarak; “insanin ne
ile mutlu oldugu” meselesine yer acmistir. Psikoloji biliminin bu belirgin
yonelimi kisa surede arastirmalara da yansimis, insanlarin daha uretken ve
tatmin edici bir yasam surmesine yardim etme mesaisinde “yasam
memnuniyeti / kalitesi/ doyumu, 6znel iyi olma, psikolojik iyi olma ve
mutluluk” gibi konular daha fazla incelenmeye baslamistir. (21)

(Linley ve Joseph, 2005: 5-6).

Kavramin Onemi

lyi olma hali, kisilerin yasam kalitesini ve memnuniyetini én plana alan ve
bunlari belirlemeye calisan, ayni zamanda temel gdstergeler* cevresinde
yapabilirliklerini arttirmayi hedefleyen bir yaklasimdir. iyi olma hali yaklasimi
saglik, maddi durum, egitim, ev ve ¢evre kosullari, risk ve givenlik,
iliskiler gibi farkli alanlarda bireylerin “iyi” hedefleyerek bireylerin
refahina ve gelismesine butinsel olarak yaklasir. Ayrica ister ulusal veriler
olarak, ister karsilastirma amacl gelistirilmis olsun, iyi olma hali endeksleri
izleme ve dederlendirmede énemli istatistiksel degerlendirme araclaridir. “lyi
olma hali” kavrami mutlaka ve mutlaka hem nesnel hem 6znel acidan iyi
olma hali durumlarina bakmayi ve yapabilirliklerini izlemeyi vurgular. (22)

22



imecelAB {g§ hieinuioer

Kavramin Kapsami

Save The Children tarafindan yayinlanan Psikososyal Destek Kilavuzu'na gore
terim fiziksel, duygusal, sosyal ve bilissel saghgi kapsar. lyi olma haline, bir
insan icin iyi olan bilesenler de dahildir; anlamli bir sosyal role sahip olmalk,
mutlu ve umutlu hissetmek, ait olunan ¢cevrede tanimlandigi sekliyle temel
degerlere gdre yasamak, olumlu sosyal iliskiler icinde ve destekleyici bir
ortamda bulunmak, olumlu becerilerle guclukleri asmak ve guven duyarak,
korunarak yasayip nitelikli hizmetlere ulasabilmek bunlara dahildir.

Isvec Birligi ve Kilisesi (ACT Alliance and Church of Sweden) iyi olma halinin
yedi 6nemli yonunU; bunlar biyolojik, maddi, toplumsal, manevi, kiilturel,
duygusal ve ruh saglik olarak sayar. (23)

Kavramin insan ve Toplum Uzerindeki Etkileri

iyimserlik, mutluluk ve yasam doyumu pozitif psikolojinin &nemli kavramlari
olarak degerlendirilmektedir. lyi olma hali insanlar Gzerinde ézellikle zor
zamanlarda cok bUyUk etki saglamaktadir. insanlarin zor zamanlarda énce
kendini iyi hissetmesi stireci dogru yénetmesine de katki saglar.

Onceleri, toplumda genel olarak psikolojik iyi olma hali, fiziksel anlamda iyilik
haliyle birlikte ele alinmaktaydi fakat sonrasinda klinik calismalardan elde
edilen bilgiler, fiziksel rahatlik ve psikolojik saglik arasinda pozitif bir iliski
gostererek bu durumu dogrulamistir. Oysa modern toplumda kisisel saglik
dogrultusunda yasam, psikolojik iyi olma halini iceren daha kapsamli bir
tanimi ifade etmektedir. Psikolojik problemler, kisilerin GUzerinde ekonomik bir
yuk olusturmalarinin yani sira verimliliklerini de azaltmakta ve saglik
maliyetlerini arttirmaktadir.

Psikolojik iyi olma duzeyi yuksek olan kisi, kendisini ve cevresinde olan biteni
merak eder, 6grenme egilimindedir. Yaratici bir sekilde kendini ifade eden ve
hayatindan memnun olan Kisi, ihtiyaclari karsilandigi dogrultuda esenlik
duygusunu gelistirir. Dolayisiyla bireyin kendine ve yasama yonelik olumlu
tutumunun onu mutlu edecegini ve yasama dair doyumunu destekleyecegdini
sdylemek mumkundur.
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Psikolojik iyi olma, kariyer/okul basari, fiziksel saglik, sosyal iliskiler basta
olmak lzere yasam kalitesi acisindan son derece 6nemlidir. Bireyin, ailesi
ve sosyal cevresindeki iliskileri ve etkilesimleri iyi olma duygusuna ve hissine
onemli 6lctde katkida bulunmaktadir. Bu acidan bireyin, degerli saygin,
guclu ve yeterli oldugunu hissetmesi gereklidir. Cevresi tarafindan kabul
goren, onaylanip desteklenen kisilerin daha basarili ve psikolojik iyi olma
duzeyi yuksek Kisiler oldugu saptanmistir. (24)

Kavramin Kriz Zamanlarindaki Rolii ve Konumu

UNICEF tarafindan hazirlanan Ekonomik Durgunluk Déneminin Cocuklari
makalesinde belirtilen Innocenti Raporu’'nda yer alan veri ve gdzlemlerde,
2008 yilindan bu yana devam eden “BuUyuk Durgunluk” doneminin ekonomik
etkileri ve cocuklarin iyi olma halindeki dusus durumu arasinda bir iliski
kurulmus. Rapora gore krizlerin, bu krizlerden en ¢cok hasar alan kesim olan
cocuklarin tzerindeki maddi ve manevi etkisi kriz sonrasinda da devam
ediyor. Krizin olumsuz etkilerinden siyrilabilmek kriz donemi ve sonrasi sosyal
politikalarla mUmkun olabiliyor.

Ayni raporda, iyi olma halini korumak icin sunulan ilke ve éneriler de mevcut.
Bunlar arasinda ¢cocuk yoksullugunu son vermeye yonelik taahhut, firsatlarin
genisletilmesi ve cocuklarin iyi olma halini dlcumleyen ve yorumlayan
verilerin cogaltilmasi gibi iyilestirmeler yer aliyor. (25)

Bu krizleri dnleme anlaminda okullarda ve egitim kurumlarinda verilen
Psikososyal Destek birimlerinin rolu oldukc¢a buyuk. Bu calismalarin
cocuklarin iyi olma hali Uzerindeki genis capl etkileri raporda verilerle de
desteklenmis. Ayni zamanda bu destek mekanizmalarinin guclendirici etkileri
birkac ciUmlede 6zetlenmis: “Krizlerden etkilenen cocuk ve genclerin
psikososyal iyi olma hdlini destekleyen bir egitim, onlarin 6grenmeye
hazir olmalarini ve egitim olanaklarina daha fazla katiimalarini
saglayabilir. Kriz sartlarinda ¢ocuk ve gencler ¢cok cesitli risklerle karsi
karsiyadir ve cesitli bakimlardan zarar gérebilirler. iyi tasarlanmis ve
duruma uygun psikososyal destek, cocuk ve genclerin bas etme
sureclerini gliclendirerek negatif etkiyi azaltabilir “(Alexander, Boothby ve
Wessells, 2010). (26)
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Kavrama iliskin istatistikler

Saglikli Bireyler ve Topluluklar mesele surecinde yer alan takimlarimizdan Abyssos,
yaptigr anket calismasiyla genclerin ne hissettiklerini ve kriz doneminde ne tarz icerik
ve paylasimlara ihtiya¢c duyarken olumsuz nelerle karsilastiklarini tespit etmeye

calistl.

Gencler bu pandemi doneminde kendilerini genel olarak umutsuz
hissediyorlar.

Sosyal izolasyon Siirecinde Hissettiklerinizi 3 Kelime ile Paylasir Misiniz?

AAAAAAAAALN ...
A A A B Korku (17%)

W Endige (9%)

AAAA
‘ A A A A A A M Bilinmezlik (11%)
AAAAA

B Mutsuziuk (11%)

AA s

Dider {23%)

ddds
a4
>
>
>
>
>
>

Komik, ilham veren, doga gorselleri gibi pozitif ve olumlu igcerikler gormek
isterken ozellikle pandemi doneminde 6lum, kadina siddet, istismar ve hayvan
haklariihlalleri ile ilgili paylasimlar gormenin kendilerini olumsuz etkiledigini
aktariyorlar.

Pandemi surecinde objektif ve dogru bilgiye erismek isteyen gencler, umut
veren, destekleyici, samimi iceriklerle iyi hissetme hallerini guc¢lendirmek
istiyorlar.

Genclere, "Hatirladiginiz guzel ve iyi hissettiren paylasimlar neler oldu?”
sorusuna ise genel olarak su cevaplar verildi: Sosyal yardim haberleri, Haluk
Levent'in calismalari, hayvanlarin kentlere inmesi, bogazda yunuslarin
gorulmesi, yas engelinden dolayi evinden ¢ikamayanlara yardim edilmesi,
ABD'de irkciligin protesto edilmesi.
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Kavramin Gunlik Hayattaki Yansimalari

Aliskanlik ve rutinlerin iyi olma hali Uzerindeki etkisi, bu raporda, icinde
bulundugumuz COVID-19 sureci ele alinarak anlatiimistir. Su anda
gundemimizde olan kriz déneminde aliskanlik ve rutinlerimizin nasil degistigi
asagida maddeler halinde anlatilmaktadir.

e Salginin psikolojik etkisi
Covid-19 kisilerde kontrol edilemeyen bir stres halinde devam ederse, Kisilerin
kacinma davranislari sergilemesine neden olacak ve bu davranisliar da
kisilerin bireysel davranislarini baylk olctde kisitlanacaktir. Kisiler daha fazla
onlem alma adina takintili davranislar gelistirerek abartili dnlemler alma
yoluna gidebileceklerdir. Kaygi bozuklugu yasayan kisiler, yasadiklari en ufak
bir sikinti halinde salgina yakalandiklarini dusunup, panikle solugu
hastanede alabilmektedirler. Kisilerin yasadigi yogun kaygi, endise ve
belirsizlik durumu vdcutlarinin farkli tepkiler vermesine, yasam kalitelerinin
bozulmasina yol acabilmektedir.(27)

e Tokalasmadan 6pusmeden selamlasmak
Dr. Beril Erdogan’a gore salginin bulasma hizinin yuksekligine dair ilk
aciklamalarin ardindan gunluk hayatimizda aldigimiz tedbirler basinda
arkadaslarimizla, dostlarimizla selamlasmamizi “asgari temas” duzeyine
indirmek geldi. Bu énlemler virisun daha fazla kisiye bulasmasi 6nunde
onemli bir engel. (28)

e Aramiza mesafe koymak
Bu salgin ile birlikte dilimize yerlesen “sosyal mesafelendirme” kavrami da
gunluk hayatimizda yer tutuyor. ihtiyaclarimiz icin disariya ciktigimizda
herkesle aramiza en az 1 metre mesafe koymak iyi olma halinin devamliligi
icin edindigimiz yeni bir aliskanlik. (29)

e Evden calisma
Korona virdsun yayillmasini dnlemek icin alinan énlemlerin basinda “Evinde
kal” cagrisi oldu. Bircok is yeri de bu ¢cagriya uyarak ¢alisanlari icin “ev-ofis”
dénemini baslatti. Bu yeni aliskanlik ile beraber gunltuk hayatlarimiz da
oldukc¢a degisti. (30)
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Alisik olunmayan durumlara gecis ve hatta bu durumlardan eski duzene
gecis yeni kosullara uyum saglamaya calisan insanlar icin birka¢c gun surebilir.
Bunu bilmek ve farkinda olmak ise yarar.Olagandisi kosullarda yasayan
insanlarin yeni kosullara uyum saglamak icin kullandigi en yaygin strateji
rutin olusturmaktir. (31)

lyi olma hali dncelikle gunlUk hayatlarimizda edindigimiz pratikler ve rutinler
ile baslar.

Her gun yaptigimiz isi seviyorsak; fiziksel beden sagligimiz icin dogada vakit
gecirmeye zaman ayiriyor, iskelet sistemimiz ve omurga sagligimiz icin
yeterli fiziksel aktivitede bulunuyorsak; sindirim sistemimiz her gun ddzenli
ve saglikli calisiyorsa; islenmis gidalari minimuma indirerek, bunyemize
uygun dogal besinleri ve baharatlari tuketiyorsak; zihinsel ve ruhsal
saglhigimiz, dengemiz icin gundelik meditasyon ve kadim nefes teknikleri
uyguluyorsak; sosyal cevremizle birlikte her gun yeterince iletisim kuruyor ve
gulebiliyorsak; yasam standartlarimizdan ve su an yasadigimiz muhitte
mutluysak, uyku saatlerimiz didzenli ve yeterliyse surddralebilir wellbeing
halinden bahsedebiliriz.”

N. Ebru Sinik
Ayurvedik Yasam Egitmeni

Farkindaliga bagli terapilerde iyilesme asamalari olarak kullanilan
yontemlerden bazilari hosnut olunmayan dusunceleri sabirla gdzlemleme, iyi
ya da kotu olarak yargilamama, onlari Kisiliginin bir parcasi olarak
degerlendirmekten vazgecerek, gecip gitmelerine izin vermesidir. Bu surecin
iyilestirilmesi ve farkindaliga bagli hayatin olusturulmasi uzun bir aliskan
zamani gerektirmekte. Ancak nefes alma egzersizleri, yagmurda yurume,
gunluk islere odaklanma vb. egzersizleri anda kalmamiza yararli olacak
pratiklerden bazilaridir.” (32)

Mesele sUrecinin bir takimi olan Ethereal yaptigi anket calismasinda yas

ortalamasi 22 olan genclere; “lyi hissetmek icin gunlUk rutinlerinizde neler
yaplyorsunuz?" sorusunu sordugunda su cevaplari ald:
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Giinliik Rutinlerinde Kendini lyi Hissetmek icin Ne Yaparsin?

Mizik dinlemek ' i i '

Yoga

Yardim etmek

Kisisel gelisim aktivitesi

Dhsan gikmak, sevdiklerimle gorigmek
Meditasyan

Erken kalkmak

Spor yapmak

Saghkl beslenmek

Diger

e lyi hissetmek icin en fazla yaptiklari sey: Kisisel Gelisim Aktivitesi
Pandemi déneminde beslenme aliskanliklarinda gerceklesen degisimleri

merak eden Ethereal, sosyal medyanin bu konuda etkili olup olmadigini
anlayabilmek icin su soru hakkinda bilgi topladi:

Sosyal Medya Icerikleri Beslenme Aliskanliklarin Uzerinde Rol Oynadi Mi?

23%
20
10 5%
0
Havyir, hig etkisi olmadi. Oginlerimi dizenledim Saghkl atigtrmaliklar Diyet-detoks tarifleri Yemek tarifleri denedim
denedim denedim

e Anket sonuclarina gdére ekmek yapmak cogu Kisi icin hem saglkli hem
de eglenceli bir faaliyet olarak gérulmus.
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5.1.4) Dijital Detoks

Yazarlar: Aleyna Koca, Ayse Nur Onal, Ece Eroglu, Ecem Yildirim, Mert Zamir,
Sezer Tamirciler

icinde bulundugumuz cadin bir gereksinimi olarak teknoloji etrafimizi sarmis
durumda. GuUnluk rutinlerimiz ve aliskanliklarimiz dijitalle olan bu yakin
iliskimiz cercevesinde sekillenmeye devam ediyor. internetin bu denli
yayginlasmasi ile dikkatimizi ekranlardan ayirmak ve yuz yuze iletisim
kurabilmek gittikce zorlasiyor. (33)

Hayatlarimiz teknolojiye olan bu bagimliigimizla devam ederken, cevremizle
ve kendimizle yeniden iletisime gecmek icin cesitli yollar arayisindayiz. Dijital
detoks, bilinen detoks tanimindan farkli olmamakla birlikte, dijitale olan
baglihgimizi bir kenara birakip belirlenen sure ve sekillerde teknolojiden uzak
olmayi hedefleyen ve bu arayisa cevap olabilecek bir uygulama. Bu uygulama
ile amaclanan, teknoloji ile kurdugumuz iliskinin farkina varip bu iliskideki
rolumuzu yeniden belirleyebilmektir. (34)

icindekiler
1) Kavramin kdkeni

Kavramin énemi
Kavramin kapsami
4) Kavramin insan ve toplum Uzerindeki etkileri

) Kavramin kriz zamanlarindaki rolu ve konumu
6) Kavrama iliskin istatistikler

) Kavramin gunluk hayattaki yansimalari

Kavramin Kokeni

Teknolojinin gelismesi hayatimiza bircok kolaylik saglamis olsa da zamanla
ona karsi gelistirdigimiz bagimlilik ¢esitli sorunlarin dogmasina sebebiyet
verdi.

Teknolojik dunyanin gelismesi bireyleri yalnizlastirmaya iterken onsuz hayat
gecirme dusuncesi de giderek imkansiz hale gelmeye basladi. Bir tur
bagimliliga donusen dijital dunya insanlari rehin almaya devam ederken ayni
zamanda da tedavi olunmasi gereken bir hastaliga dogru evriliyor.
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Oyle ki dijital dunya 6zellikle cocuk ve ergenlerde psikolojik travma, olumsuz
kimlik gelisimi, kisilik bozukluklari, yalnizlasma, yabancilasma ve toplumsal
olaylara karsi duyarsizlasma gibi davranis sorunlarina yol acgiyor.

Bireylerde hatirlamayi zorlastiriyor. Bagimlilik etkisi yaratiyor. Kiskanclik ve
yalnizlik duygularini tetikliyor. Empati duygusunu koreltiyor. Kronik uyku
problemlerine yol aciyor. Derin dusUnme ve analiz yapma gibi analitik
eylemleri kisitliyor. Tum bu sorunlari yasamamak ve teknolojiyi kontrollu
kullanmak icin ise dijital detox bir trend haline geldi. (35)

Kavramin Onemi

Elektronik cihazlar araciligiyla ulastigimiz sosyal medya platformlari, dikkatsiz
kullanildiginda anksiyete ve depresyon gibi ruhsal sikintilara yol acabiliyor.
Dijital detoksun felsefesi, her ne kadar insanlari teknolojik aletlerden uzun
sure uzak tutarak kendilerine donmelerini saglamak olsa da gunumuz
dunyasinin sartlari ve sundugu olanaklari géz 6nunde bulundurursak boyle
bir hedef dogrultusunda ilerlemek pek mumkun gozukmuyor. Bundan oturd
dijital detoks, teknolojiyi tamamen kesmeden, en azindan teknolojik aletlerin
negatif etkilerini minimuma indirmeyi hedefler. (36)

Ayrica, su an icinde bulundugumuz pandemi surecinde “dijital detoks” ayri bir
onem arz etmektedir. Karantina altinda olmamiz nedeniyle, herkes kendini
elektronik cihazlarina daha da kaptirmis durumda. Bu donemde bildirimleri
kapatmak, kendimize zaman konusunda sinirlama getirmek veya
telefonumuzu uzak tutmaya calismak hem psikolojimizi olumlu etkileyecek,
hem de g6z sagligimiz basta olmak uzere maruz kaldigimiz radyasyon
seviyesini azaltacaktir. (37)

Bu dogrultuda, bireyler, kendi kaygi ve streslerinin azaldigini gdézlemleyecek,
kendilerine ayirdiklari vakti daha iyi duzenlemeyi 6grenebileceklerdir.
Empati yetisi ve iletisim becerileri gelisecektir. Farkina bile varmadan, daha
fazla bos vakit elde edilecektir. (38)
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Kavramin Kapsami

Dijital detoks, kisinin gunluk yasantisi ve sahip oldugu sorumluluklar géz
onune alinarak cesitlendirilebilir bir uygulamadir.

Bu uygulama, tek bir sosyal medya platformundan uzaklasarak
gerceklestirilebilecedi gibi butlUnsel bir sekilde teknolojik araclardan
soyutlanma olarak da karsimiza cikabilir. Detoksun suresi de nasil uygulandigi
gibi kisinin kendi ihtiyac ve isteklerine gore sekillendirilebilir.

Surecin nasll isleyecegdi belirlenirken kisinin kendi iradesi yeterli olmadiginda
profesyonel destek alinabilir. (39)

Kavramin insan ve Toplum Uzerindeki Etkileri
Yapilan kapsamli bir arastirmaya gore bu etkiler 7 maddede siralanabilir.
Yogun internet kullanimi:
1. Gercgekleri hatirlamayi zorlastirir.
Daha yalniz ve kiskang hissedilmesini tetikler.
Bazi genclerde intihar riskini artirabilir.
Empati kabiliyetine zarar verir.
Kronik uykusuzluga neden olabilir.
Derin dUsunme ve analizden uzaklastirir.

N o 0~ 6N

Bagimli bir beyne, fiziksel ve zihinsel yoksunluk belirtilerine sebep
olabilir.(40)

Gormus oldugumuz bu ciddi etkilerin ¢ozumunde dijital detoks
uygulamasinin énemli bir ¢6zUm yolu oldugu dusunuluyor. Bir grup
norobilimci ve basarili girisimcinin katilimiyla 24 saat sUrecek bir deney
hazirlanarak internet erisimi olmadiginda insanlarin ne gibi tepkiler
gosterecedi gdozlemlendi:

1. Artan Géz Temasi: Katilimcilarin ekranlarindan ziyade diger insanlara
odaklandiklari ve sonuc olarak daha iyi ve daha derin Kisisel baglantilar
kurduklari gozlendi.

2. Duzelen VUcut Posturd: insanlar, daha diz ve omuzlari geride
yurumeye basladilar. VUcut agrisini azaltan ve sindirimi iyilestiren bu
durus, ayrica insanlarin daha canayakin gérunmesini de saglamis oldu.

3. Derin ve ilgi Cekici Konusmalar: Katilimcilar detoks sUrecinde daha fazla

kisisel paylasim yapmak durumunda kaldilar ve baskalariyla birlikte
olma deneyimini daha da derinlestirme firsati yakaladilar.
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4. Hatirlama Becerisi: Dikkat dagitabilecek bildirimlerin yoklugunda
katilimcilarin, anda kalma ve detaylari fark etme konusunda daha
basarili oldugu, dolayisiyla hatirlama becerilerinin de arttigi
gozlemlendi.

5. Saglkli Uyku Duzeni: Vucudun, beyne uykuya hazir oldugunu sdyleyen
melatonin hormonunu salgilamasini engelleyen ve ekranlardan yayilan
mavi 1sIgin yoklugunda daha saglikl bir uyku sureci gecirildigi
kaydedildi.

6. Artan Ozsaygl: internetin dikkat dagitici etkisinden uzakta olan
katilimcilarin daha derin dusunmeye basladigi ve erteledikleri konulari
tekrar dusunerek aldiklari kararlara olan inanclarinda artis oldugu fark
edildi. (47)

Kavramin Kriz Zamanlarindaki Rolii ve Konumu

Urdn dizayni ve kullanici deneyimi Gzerinde calisan insanlar, tasarladiklari
urunun kullanicilar zerinde biraktigr etkiyi maksimum duzeye ¢cikarmak icin
farkli yollara basvururlar. Kullanicilarin davranislarini degistirmek, onlara bir
seylere karsi ihtiya¢c duyuyor veya istek besliyor olduklari hissini asilamalk,
onlerine ¢cikan secenekleri kisitlayarak onlari kendi istedikleri alanlara
yonlendirmek, ve kullanicilari kendi akislarina bagimli kilabilmek icin bircok
taktik gelistiriyorlar. Buna bagli olarak teknoloji ve dijital arunler, kullaniclya
fark ettirmeden kriz zamanlarinda en d6nemli ihtiyaclarimizdan biri olan
berrak dusUnebilme becerisinin 6nune gecebiliyor.

Dijital mecralardaki bilgi Kirliligi kriz anlarinda insanlarin dogrulugu belli
olmayan ve guvensiz kaynaklardan bilgi almalarina yol acar, ve bu bilgiler
sosyal medyanin da gucuyle paylastikca daha cok insana ulasir. Kriz gibi
zamanlarda dijital platformlarin kullaniminin aza indirgenmesi ve gazete veya
dergi gibi basili yayin organlarindan bilgiler elde edilmesi yardimci olacaktir.

Bag kurmak ve sosyal varligi surdurebilmek insanligin tarih dncesinden
bu yana temel ihtiyaclarindan biri. Krizdénemlerinde bu sosyallesme
ihtiyacimizin buyuk cogunlugunu cesitli sosyal mecralar araciligiyla
karsilamaya calisiriz ve bu durum ekranlarin basinda gecirdigimiz
zamani onemli dlcude arttirir. Dijitale daha bagimli hale geldigimiz,
anin keyfine varma yetimizin koreldigi ve kendi degerlerimizden daha
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hizli uzaklasmamiza sebep olan kriz dénemlerinde, dijital detoks
uygulamasi bize bazi gerceklikleri hatirlamamizda yardimci olabilir.

Kavrama iliskin istatistikler
Saglikl bireyler ve Topluluklar mesele surecimizin takimlarinda olan Bioneer
yaptiklari anket calismasinda pandemi sonrasinda sanal platform kullanimi ile
ilgili 173 kisiye ne dusunduklerini sordu.
e Ankete katilanlarin %44,5'i kullanim sikliginin eski haline donecegini
belirtirken %43,4'U ise bu konuda emin degil.

COVID-19 Sonrasinda Sanal Platform Kullanim Sikligimizin Eski Haline
Doénecegini Diglndyor Musunuz?

_y

W Evet(44.5%) |

B Hayir (11%) |
Emin degilim (43.4%)

B Daha dikkatli devam edecegim (0.555%)

B Daha az kullanacagim (0.55%)

Kavramin Gunluk Hayattaki Yansimalari

Dijital detoks kisinin kendi hayatinda uygulanabilir olma duzeyi ve istedi
dogrultusunda sekillenmektedir. Butun elektronik ekranlardan uzak
kalmanin tercih edildigi detokslardan bazi sosyal platform kullanimlarinin
kisitlandigr uygulamalara kadar farkli isleyislerini géormek mumkun. Dijital
detoks yapmaya tesvik eden ve bu sureci kolaylastiran bircok uygulama
bulunmaktadir:

e Screen time hangi sosyal mecrada ne kadar zaman gecirdiginizi
goruntuleyebileceginiz ve dilerseniz uygulama erisimlerine limit
koyabileceginiz bir uygulama. (42)

e Digital Wellbeing ise kisiye hayati Uzerinde istedigi kontrolu
kurmasinda yardimci olmasi icin Google tarafindan gelistirilen ve ayni
anda bircok uygulama ve &zelligin kontrolUnu saglayan bir arag. (43)
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e Mute uygulamasi aliskanlik takibi saglarken kisinin kendisine ayirdigi
bu zamanda yapmasi icin ufak gorevler de sunuyor. (44)

e Space adli uygulama ise daha farkli bir sistem kullanarak ¢esitli
uygulamalarda gecirilen sUreye odaklanmak yerine, kisinin nasil bir
kullanicr oldugu ile ilgileniyor ve zaman icinde cesitli uyarilar vererek
kisinin ekrandan uzaklasmasina ve meditasyon yapmasina tesvik
ediyor. (44)

e Freedom kullanicinin hem telefonu hem de bilgisayari Uzerinden en
cok zaman gecirdigi uygulamalari bularak bu uygulamalara cesitli
ulasim engelleri koyma konusunda yardimci olan baska bir uygulama
ornegi. (44)

e Siempo ise surekli olarak uygulama ikonlarinin yerlerini degistirerek kas
hafizasi olusumuna engel olmayi hedefleyen bir Android uygulamasi.
(45)

Dijital detoks turizm sektorunde de etkisini gosteren bir kavram. Kanada'da
“Echo Valley and Spa” doganin icinde teknolojiden uzak bir tatil imkani
saglarken ingiltere'de “Lifehouse Spa” adli tatil mekani hem ekranlardan hem
de bazi zararl aliskanliklardan uzaklasabilmek icin misafirlerine bircok firsat
sunuyor. irlanda’'da ise “Westin Dublin”, otele giris sirasinda misafirlerine
elektronik esyalarini saklamalariicin bir kutu veriyor ve tatil boyu dijital
detoksun tadini ¢cikarmalariicin onlari birbirinden farkli aktiviteler
ilebulusturuyor. (46) Dunya capinda dijital detoks konsepti ile varligini
surduren ve misafirlerine ekranlardan uzakta kaliteli zaman gecirebilecekleri
etkinlikler sunan daha bircok tatil yeri saymak mumkun.

Kovert Designs'in CEO’su Kate Unswort, dijital detoks uygulamasini odagina
alip bu konudaki cesitli calismalari sonrasi cikardiklari Urun ile dikkatleri
cekiyor. Altruis adini verdikleri takilar yalnizca belirli bildirimleri kullanicilara
ileterek onlari gereksiz bilgilerin dikkat dagiticiligindan kurtarip zamandan
tasarruf etmeleriicin olanak sagliyor. (47)

Ekranlarimizin hayatimizi isgal ettigi yerlerden biri de yemek masalarimiz. Bu
durumu Dolmio isimli bir sos markasi da fark etmis ve kullanildigi anda
internet baglantisini kesen Pepper Hacker adinda bir karabiber 6gutucusu
gelistirmisler. (48)
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“It's time to log off” ise 2014 yilinda Tanya Goodin adli dijital girisimci
tarafindan kurulan ve dijital iyi olma hali, dijital detoks gibi konular Gzerine
cesitli kaynaklarin paylasildigi bir web sitesi. Bu kurulus ayni zamanda
telefonlarimizla olan iliskilerimizin konusuldugu “It's complicated” adli
podcastin de Ureticiligini ve 5:2 Digital Diet isimli 5 gun teknolojik ara¢
kullanimina devam edip 2 gun dijitale ara vermeye tesvik eden bir
uygulamanin da sahipligini yapiyorlar. (49)

5.1.5) Dogru Bilgiye Erisim
Yazarlar: Peker Celik, Bahar Birsel, Bartu Ozcan, Berke Ozkan, Ekin Berk
Polat, Ozan Ali Inci

Teknoloji caginin getirileri ile beraber artik internetten bilgi erisimi oldukca
kolaylasti. KUtUphane turevi kaynak saglayicilarin kullanimi gittikce
azalirken, “online” bilgiye erisim hemen hemen herkesin elinin altinda.
Peki internetten eristigimiz kaynaklari kullanirken bilginin dogrulugundan
nasil emin oluyoruz? Kriz anlarinda sakinligimizi korumak icin dogru
bilgiye erisimin dnemi nedir?

icindekiler
e Kavramin kdkeni
e Kavramin onemi
e Kavramin insan ve toplum uUzerindeki etkileri
e Kavramin gunluk hayattaki yansimalari

Kavramin Kokeni

GUnumuzde bilgiye ulasmak icin en yaygin araclardan biri internet olmustur.
“Bilgi, kitle iletisim araclari vasitasiyla yayilarak toplumsal hale gelmektedir.
Kitle iletisim araclarindan olan internet de gunumuzde giderek yayginlasarak
bilginin kolay ve ucuz bir sekilde kuresellesmesine neden olmaktadir.” (50) Bu
nedenle dogru bilgiye erisimde internetin ve teknolojinin rolu oldukca
onemlidir. “Ulasilabilirlik, etkilesim ve tanimlama engelleri gibi sorunlardan
bazilarinin Ustesinden gelinmesini saglayan bir ortam”(51) olarak tanimlanan
internet bu etkili yanlariyla ¢esitli sorunlari da beraberinde getirmektedir.
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Teknoloji ve internetin topluma sundugu bilgileri arastirirken énemli olan
dogru bilgiyi ayristirabilmektir. Dogru bilgiye internet Uzerinden ulasma istegi
icin dogru ve yalan haber ayriminin yapilmasini gerekli kilmaktadir. internet
ortaminda dogru bilgiyi ayiran bir suzgec¢ kullanilmadigindan toplumdaki
bireyler “bilgiyi elestirel sekilde degerleyebilme” becerisine erisebilmelidir. (51)
Ancak bu sentezleme ve filtreleme yontemleriyle internetteki dogru bilgiye
ulasim saglanabilir.

Bilgiye erisimin gecmise kiyasla ¢cok daha kolay ve pratik hale geldigi bu
gunlerde dogru bilgiye erisimin saglanamamasi hem insan hem de toplum
uzerinde bircok etki yaratmaktadir. Bu sebeple dogru bilgi toplum icin bir
ihtiyac halini almistir. Belirli bir konuda, alaninda uzman olmayan kisilerin
bilimsellikten uzak aciklamalari kamuoyunu yaniltici bilgilerle toplumun
uygun karar alma ve degerlendirmesini olumsuz etkilemektedir. En
basitinden érnek vermek gerekirse gida alaninda dogru bilgiye erisimin
olmadigi durumlarda, alaninda uzman olmayan kisilerce yapilan aciklamalar,
birey ve toplumun beslenme ve sagligini olumsuz etkileyecektir. Yeni Medya
Duzeninde Bilgi Guvenilirligi ve Toplumsal Etkileri Arastirma Raporundaki
dikkat ceken bazi noktalardan bahsedecek olunursa, dogrulugu teyit
edilmeyen teror, dogal afet ve benzeri haberlerin asilsiz sizdirilmasi toplumda
tedirginlik korku ve panik basta olmak Uzere cesitli pek cok psikolojik zorlugu
da beraberinde getirmektedir. Bu noktada, dogru bilgiye nereden
ulasabilecegini bilen, sorgulayan, elestirel ve analitik dusinme becerisine
sahip bireyler ve toplumlarin dnemi ortaya ¢cikmaktadir. Bu durumu anlayan
ve deger veren Ulkeler de dogru bilgiye erisim konusunda insan odakli
yatirimlarina ve egitime buyuk énem vermektedir.

Kavramin Onemi

Kriz zamanlarinda dogru bilgiye erisim sanildigindan daha énemli bir role
sahip. Gelisen teknoloji sayesinde artan sosyal medya kullanimi da dogru
bilginin degerini arttiran sebeplerden biri. Sosyal medya kullanimin artmasi
bir nevi sahte haber, manipulasyon, sdylenti gibi olaylarin artmasina neden
oluyor ve bu artis kriz gibi zamanlarda yuksek derecede artisa gecmektedir.

Sosyal medya kullanicilari bilgiyi paylasmak icin degil de daha ¢ok duygusal

olarak icinde bulunmak icin kullanmaya basliyor. Bunu Kenyatta Cheese,
“Belki insanlarin paylasmak istedigi bilgi degil de duygusal dartulerdir. Belki,
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sosyal anlamda, sosyal medya artik bir bilgi agi degil de duygu agidir.”
diyerek acikliyor. Tabiki kimileri bu duygusal bagi kendi yararina kullanmak
icin caba gosteriyor. Bunun sonucunda kendi menfaatleri ugruna yalan
bilgileri, sdylentileri yayabiliyorlar.

Iinternetteki bu bilgi kirliliginden dolayi dogru bilgiyi bizlere ulastiran
kaynaklarda énemli bir yer kazanmistir. Bu kaynaklardan biri olan Teyit'in
editérlerinden Mert Can Yilmaz, Bogazici Universitesi'ne verdigi roportajda
Teyit'in kurulusunu “Teyit, Ekim 2016'da yola koyuldu. O tarihlerde Tarkiye'nin
cesitli sehirlerinde gerceklesen patlamalar ve darbe girisimi gibi olaylar kriz
anlarinda dogru bilgiye erismenin ne denli dnemli oldugunu ortaya
koyuyordu. Bilgi kirliliginin hem sosyal medyada hem de ana akimda ylzeye
vurmasi ve kimi zaman bu durumun toplumda infiale yol acabilecek
seviyelere ulasilabiliyor olmasi bir dogrulama platformuna olan ihtiyaci
pekistirdi. Bu ihtiyaci gidermek Gzere Teyit, sosyal fayda yaratma amaci
guderek kuruldu.” cumleleriyle anlatiyor.

Kavramin insan ve Toplum Uzerindeki Etkileri

Bildigimiz gibi Covid-19 surecinde tum dunya buyuk olcude etkilendi. Bu
surecte bilgi kirliliginden dogan dogru bilgiye ulasamama problemi insanlari
en ¢ok etkileyen unsurlardan olmustur.

Ozellikle Donald Trump'in baskan secilmesinden sonra siklikla kullanilmaya
baslanan fake news, bizde yalan haber olarak ifadesi ile kullaniliyor.(52)
Subat ayi ortalarinda, DUnya Saglik Orgutl, yeni koronaviris pandemisine
yanlis bilgi salgininin (infodemic) da eslik ettigini acikladi (53). Bunun Uzerine
giderek ¢i1g gibi buyuyen yalan haber toplulugu insanlari yanlis yontemler
uygulamaya iterek istenmeyen sonuclar dogurdu. Daha sonrasinda limon
dilimli ilik su veya saf olmayan alkol icmek gibi 6rneklerle karsilasildi.

2020 yihinin ilk u¢ ayina bakildiginda ise kimulatif degerlerin giderek hizli bir

artisla farklilastigi géruldu ve boyle donemlerde dogru bilginin dnemi toplum
tarafindan giderek daha fazla anlasiimis oldu.

37



imecelAB {g§ hieinuioer

Covid-19 sureci dncesine dayanan bu bilgi kirliligi bircok Ulkeyi, is adamlarini
ve iliskilerini negatif sekilde etkiledi. Gectigimiz gunlerde hastaligi yaydigdi
iddiaslyla 5G baz istasyonlarini suclayan veya asi satmak icin virusu yaydigi
iddaa edilen is adamlarini su¢layan olgularla karsilastik.

BuUtun bu érneklere bakarak bu strecte dogru bilgiye erisememenin toplum
icin sosyal ve saglik acisindan tehlike arz ettigini ve bu gibi durumlardan
kacinmak icin en iyi cozUmun halki yeterince iyi bilgilendirmek oldugu
sonucuna varilabilir.

Kavramin Gunlik Hayattaki Yansimalari

lyi 6rnekleri ve gunlik hayattaki pratiklerine bakildiginda aslinda hem
Covid-19 sureci hem de 6ncesinde internetteki insan disi trafik kaynakli sahte,
saptiriimis, yanlis haber blyUk bir problem. internette hem nasil dogru
habere ulasilabilecegine dair siteler, hem de bu haberlerin tespiti icin
gelistirilen protokol, yapay zeka, veya yapay zeka yarismalari vardir.

Dogru bilgiye ulasmaktaki amaca ve yonteme deginecek olursak;
gunumuzde bilgi sayisi eksponansiyel olarak artis goésterip ivmelenmektedir
ve maalesef bu bilgiler filtrelenmeden internet araciligiyla kimulatif olarak
birikmektedir. Yapilan isin kalitesi ve sureclerin verimliligi icin bilgiye hizli
erismek kadar dogru olani elde etmek de 6nemlidir. Bunu bir Ulkede,
ekonomide ya da sosyal bir girisimde ele alabiliriz.

Bu raporu hazirlayan ekipte bulunan Yigit Karatas, gecen yaz bir sosyal
sorumluluk projesi icin Ayse Arman'in Bodrum'un Gurece diye bir lokasyonda
actigl atolyelerde yer aldi. Bu deneyimini ise su cumlelerle aktariyor: “
Gergekten buyuk yatirim yapildi, destekler alindi fakat sonradan isin verimliligi
ve dogru noktaya dokunup dokunmadigi tartisildi. Dezavantajli oldugu
gozlemlenen kesim toprak zenginiydi ve proje basindaki yanlis bilgi buyuk bir
yatirim ile gerceklestirilen projeyi hedeflendigi kadar guclu kilamadi. Bu
bilgiyle suna varmak istiyorum, eger bilginin dogrulugunu sorgulama ve ona
ulasmaya isin basinda baslanilsaydi proje belki hi¢ baslamayacak veyahut tam
tersine cok daha verimli bir proje haline gelecekti.”
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5.1.6) Siddetsiz iletisim

Yazarlar: Minanur Kartal, Ayse Betul Varol, Yasemin Ergul, Mehmet Can
Albayrak, Dila Naz Bozkaya, Gamze Elif Benli, Ersin Kil

‘Siddetsiz iletisim’ konumuzu tanimlamadan énce icerdigi kelimelerin, kendi
anlamlarini gézlemleyelim. ilk olarak siddet nedir? SozlUkteki anlami,
“kuvvet, gug, zor, iktidar” ve fiil hali ise “kisitlamak, zorlamak, sinirlamalk,
baskilamak” olarak tanimlanir.(54) iletisim ise génderici ve alici konumundaki
iki insan ya da insan grubu arasinda gerceklesen duygu, dusunce, davranis ve
bilgi alisverisidir. Kisi, sosyal cevrede saglikli ve mutlu bir yasam strmek icin
cevresindekilere iletisime gecer. ileti alip-verme islemi sayesinde insan,
yasamini sosyal bir varlik olarak surdurebilmektedir. Bu iki kavramin bir araya
gelerek “Siddetsiz iletisim” olusumu 1999 yilinda Amerikan Psikolog Marshall
B. Rosenberg tarafindan bulunmustur.(55) 1999 yilinda yayinladigi kitabi
“Siddetsiz iletisim: Bir Yasam Dili” adli eserinde bu kavram Uzerine
yogunlasmistir.(56) Marshall B. Rosenberg insanlarin birbirleri arasindaki
iletisim agini sefkat ve empati Uzerine kurmalarini ve bu iletisim sureci
sayesinde insanlar arasindaki catismayi dnlemeyi hedeflemistir.

Daha da genel capli tanimlamak istersek, kisilerin birbirleri arasindaki
iletisiminde, birbirlerine en iyi sekilde ifade, duygu, hissetme gibi durumlari
aktarmak amaci ile istenileni istedigimiz sekilde aktarma bicimidir diyebiliriz.
Baska bir deyisle, siddetsiz iletisim, anlasmazlik icindeki butln taraflari

empati ile dinleyerek anlama ve bu yoldan badlanti kurarak isbirlidi zemini

varatma ve herkesin ihtivacinin gozetildidi ortak cézUmler Uretme
sanatidir.(57)

icindekiler

1) Kavramin kdkeni
2) Kavramin kapsami
3)

4) Kavramin kriz zamanlarindaki rolU ve konumu

Kavramin insan ve toplum Uzerindeki etkileri

5) Kavramin gunluk hayattaki yansimalari
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Kavramin Koékeni

Siddetsiz iletisim, sefkati, empatiyi, ihtiyaci ve zor kosulda insancil bagi
kurmamizda bize yardimci olmaktadir. Ortaya ¢ikis nedenlerine g6z atmak
istenirse; bireyler arasinda birbirlerine destek olma, derin 6grenim, karsilikli
destek, isbirligi, guven ve saygi gibi bircok kavram yer almaktadir.
GUnumuzde “yasanan catismalara verilen tepkilerin siddeti giderek artmakta
ve daha yikicl, zarar verici sonuclar ortaya ¢ikabilmektedir. Buna bagli olarak
da, siddeti dnleyebilmek ve siddetle bas edebilmek icin etkili bir yontem olan
sorun ¢cézme yaklasimlari gun gectikce dnem kazanmaktadir. Siddet iceren
sorunlarla basa ¢cikmakta farkli alanlarda, farkl bicimlerde kullanilan alisiimis
geleneksel yontemler artik yetersiz kalmaktadir”.(58)

Kavramin Kapsami
Aslinda Siddetsiz iletisim temel olarak asadidaki dért adimi 6gutlayor:
1) Yargilamadan gozlemle. “Ne gordum ne duydum?”
2) icindeki duygulari dogrudan soyle. “Ne hissediyorum?”
3) Degerlerini ve 6zlemlerini ifade ederek ihtiyaclarini dile getir.
4) Net ve olumlu bir eylem diliyle ihtiyacina iliskin ricada bulun. “Hayatim,
bunun olmasi icin ne yapmami istiyorsun?” (59)
1) Siddetsiz iletisim Pratiginin Temellerinde Yatan Varsayimlar

e Tum insanlar ayniihtiyaclari paylasir.

e Tum davranislar ihtiyac karsilama girisimleridir.

e Duygular karsilanan ya da karsilanmayan ihtiyaclara isaret ederler.

e Huzur ve barisa giden en dogrudan yol kendimizle baglanti kurmaktir.
e Secim icseldir.

e Tum insanlarin sefkat duyma kapasitesi vardir.

e insanlar vermekten keyif alirlar.

e insanlar ihtiyaclarini birbirine bagli iliskiler araciligi ile karsilar.

e Dunyamiz ihtiyaclarimizi karsilamak icin bereketli kaynaklar sunar.

e insanlar degisir.
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2) Siddetsiz iletisimi Uygularken Anahtar Niyetler

2.1) Acik Kalple Yasamak

Kendine sefkat

Kalpten ifade etmek

Sefkatle duymak

Baglantiya dncelik vermek
“Dogru” ve “yanlis"in 6tesinde

2.2) Secim, Sorumluluk ve Baris ve Huzur

Duygularimizin sorumlulugunu almak
Davranislarimizin sorumlulugunu almak
Karsilanmayan ihtiyaclarla barisik olmak
Intiyac karsilama kapasitemizi artirmak
Ani yakalama kapasitemizi artirmak

2.3) Gucu paylasmak (Ortaklik/Partner olmak)

Tam anlamiyla herkesin ihtiyaclarini gézetmek
Kaynaklari ihtiyac temelli paylasma kapasitemizi artirmak

e Gucun koruyucu amacla kullanimi (60)

2.4) Siddetsiz iletisim de Temel Taahhiitler

Kendime karsi acik olmak

Duygu yelpazesinin tamamina ac¢ik olmak
Kendimi énemseme riskini Ustlenmek
Sorumluluk

Kendime 6zen

Denge

Her ne olursa olsun sevmek

Masumiyet varsayimi

Empatik mevcudiyet

Coémertlik

Oldugum gibi (sahici) olmak ve kirilganhk
Geri bildirime acik olmak

D@ veniBirLIDER
U DERNEGI
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e Diyaloga acik olmak

e Anlasmazliklari cézmek
e Birbirimizle baglar

e Olani kabul etmek

e Hayati kutlamak

2.5) Taahhutlerle Calismak Bilin¢gli Dénlsim Yolunu Kucaklamak
e Kendini baski altina almadan taahhutlerin ciddiyetini koruyabilme
celiskisi ile ilgilenmek
e icceliskilerle calismak
e Destek almanin yollarini bulmak

2.6) Taahhutlerle Calismanin Cesitli Yollar
e Belli bazi taahhutleri ilham kaynagi olarak kullanmak
e Surmekte olan yolculugun odagina bir taahhudu koymak
e Bir duruma cevap verirken bir ya da daha fazla taahhudu pusula olarak
kullanmak (61)

Kavramin insan ve Toplum Uzerindeki Etkileri

e Aile ve Ebeveynlik
Daha saglikli ve dengeli bir aile ortaminin olusmasinda ve aile icindeki
birliktelik duygusunun glglenmesinde rol oynar.

e Kisisel iliskiler
Insanlari gercekten anlamamizi ve onlarin ihtiyaclarini gérebilmemizi bunun
yaninda kendi isteklerimizi de uygun bir yolla elde edebilmemizi saglar.
e Kisisel Gelisim ve Ruhsal Sifa
Gecmis acilarimizi dindirmemize, sagliksiz aliskanliklarimizi birakmamiza ve
kendi tercihlerimizi ¢esitli sartlanmalar ve aliskanliklardan siyrilarak uygulamamiza
olanak saglar.

e Kizginlik Yonetimi
Kizginlik duydugumuz durumlari yapici ve saglikli bir sekilde dile getirmemize ve
bunu pismanlik duymadan gerceklestirmemizi saglar.

e Manevi Degerler
Manevi degerlerimizle uyum icinde eylemler Gretmemizi, Snyargilarimizdan
kurtulmamizi ve kendimizle barisik olmamizi saglar.
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e Egitim ve Okullar
Ogrencilerin bireysel potansiyellerini en st duzeye ulastirlmasina ve
ogretmen-ogrenci arasinda guclu bir bag kurulmasina katki saglar.
o s iliskileri
Calisanlarin moralini ve bagligini kuvvetlendirerek potansiyellerini Ust duzeye
cikarilmasini, bunun yaninda musterilerle daha saglikli bir iliski kurulmasini saglar.
e Anlasmazliklara Care Bulmak
Anlasmazliklarin 6zune ulasarak baris¢il ¢ézumler getirmemizi ve gelecek yanlis
anlasilmalardan korunmamizi saglar.
e Orgiitsel Verimlilik

Aslinda siddetsiz iletisim dedigimizde aklimiza gelmesi gereken sey “empati”
kelimesi oluyor. Siddetsiz iletisim yUzeyin altinda, icimizde canli olana
ulasmayi, kendimizi kesfetmeyi saglar. Butun eylemlerimizin temelinde yatan
insani ihtiyaclarimizi karsilama cabasini gérmemize yardim eder. Duygu ve
ihtiyac s6zlUgumuzu gelistirerek icimizde olan biteni daha berrak ifade
edebilme yetkinligini kazanirken, ayni zamanda o anda digerlerine de ne
oldugunu anlayabilecek duruma geliriz. ihtiyaclarimizi farkedebildigimizde ve
anlayabildigimizde gerceklesen, daha doyurucu iliskiler icin paylastigimiz bir
temel yaratmaktir.

Bu iletisim turu ne gibi alanlarda kullanilabilir? Ailevi iliskiler, kisisel iliskiler,
kizginlik yonetimi, is iliskileri, egitim, ve kisisel anlamda baglari gelistirme
bunlardan bazilari. Peki neden bu iletisim turu diye sorulacak olursa
uygulamasi kolay, genis uygulama alanina sahip, sonuclari daha yapici ve
kalici olmasi seklinde seklinde cevaplandirilabilir.

Siddetsiz iletisim Dernegi kurucusu Vivet Alevi, siddetsiz iletisim
konusunda Milliyet Gazetesine verdigi roportaj da siddetsiz iletisimin
amacindan bahsediyor. “ isteklerimizi, ihtiyaclarimizi dile getiremiyoruz.
Catismalarla mucadele etme bicimimiz, catismalari gecistirmek Uzerine. Ya
iliskimizin yakinhdgina bagli olarak kavga cikariyoruz ya da “Bosver” deyip
gecistiriyoruz. Anlasmazhgin icinden gecmeyi bilmiyoruz. Siddetsiz iletisim,
anlasmazliklarin icindeki anlasma sansini bulmak ve karsi tarafla bir baglanti
kurmaktir.”
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Siddetsiz iletisim Turkiye sayfasinin yaptigi tanimlamalara gére, “Siddetsiz
lletisim yUzeyin altinda, icimizde canli olana ulasmayi, kendimizi kesfetmeyi
saglar. Butun eylemlerimizin temelinde yatan insani ihtiyaclarimizi karsilama
cabasini gormemize yardim eder. Duygu ve ihtiya¢ sézIlugumuzu gelistirerek
icimizde olan biteni daha berrak ifade edebilme yetkinligini kazanirken, ayni
zamanda o anda digerlerine de ne oldugunu anlayabilecek duruma geliriz.
Ihtiyaclarimizi farkedebildigimizde ve anlayabildigimiz de gerceklesen, daha
doyurucu iliskiler icin paylastigimiz bir temel yaratmaktir.” Ayni zaman da
“Siddetsiz iletisim” kavraminin sosyal iliskiler Gzerine olan katkilarina da alt
basliklariyla sitede yer verilmistir.

Takim calismasinin, verimliligin ve bunun yaninda hizmet ve urlnlerin niteliklerinin
gelistiriimesinde katki saglar.

Gamze Gacaloglu, 20 Mayis 2018 tarihli yazisinda siddetsiz iletisim
kavraminin temel amacini, “Siddetsiz iletisim” kitabinin yazari ve
yontemin sahibi Dr. Marshall B. Rosenberg’in de sézlerine yer vererek
ifade ediyor. “Digerleriyle olan iletisimimizde yargisiz gozlemlerde bulunmayi
hedefleyip, tamamen hissettigimiz duyguya odaklanip o duygunun ardinda
yatan ihtiyaclarimizi bularak ve bu ihtiyaclarimizi ifade ederek kalpten bir
iletisim yontemi “siddetsiz iletisim”. Yontemin sahibi Dr. Marshall B.
Rosenberg, tum davranislarimizin altinda ihtiyaclarimizi karsilama amaci
oldugunu ve en guclu ihtiyaclarimizdan birinin hayata ve insanlarin iyiligine
katkida bulunma oldugunu sdyluyor. Ve hatta séyle der: “Tum
anlasmazliklarin ve siddetin, karsilanmayan ihtiyaclarin yurekler acisi bir
ifadesi oldugunu dusunuyorum.” (62)

Fatma Ulki Selcuk, 2017 Ocak tarihli “Siyasi Catismalarin C6ziimiinde
Siddetsiz iletisim Modelinin Olanak ve Kisithliklar” makalesinde siddetsiz
iletisimin islevine cokga yer vermektedir. “Siddetsiz iletisim modeli,
“ihtiyaclarimizi, digerlerinin ihtiyaclarinin gézetilmesine esit degerde dnem
verdigimizi iletecek bicimde, acikca ifade etmeyi” ve baskalarinin ihtiyaclarina
sefkatle karsilik vermeyi desteklemeyi de hedeflemektedir (Rosenberg, 2013:
78).

Etnik catismalar da dahil olmak Uzere siddet duzeyinin yuksek oldugu siyasi
catismalarin ardindan, maddi ve manevi zarar gdren binlerce, milyonlarca
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insan olabilmektedir. Pek cok insan riza gdstermeksizin kendini ¢catismalarin
ortasinda bulurken; sonrasinda, kisilerde &fke ve nefretin de miras kaldigi
psikolojik yaralar acilmaktadir. Bu ¢catismalarda, yalnizca kurban olarak
konumlandirilanlar degil, fail olarak gdérulenler de bunalim yasayabilmekte;
sucluluk hisleri ve kendi hatalariyla yuzlesme noktasinda yasadiklari
gdnulsuzlUk nedeni ile kendi iclerine kapatilabilmektedirler. ilging olan ise,
cogu defa, her iki taraftan kisilerin de kendi tarafindakileri kurban;
karsisindakileri, fail olarak gormeleridir (Kosic ve Tauber, 2010: 45-47).

Bu durum, gruplar arasi iletisimi daha da zorlastirabilmektedir. Oyle ki sosyal
hizmet

gorevlileri ve barisin yeniden insasi icin ¢alisanlar bile kendilerini gruplar arasi
iletisime zarar

verebilecek duygular icinde bulabilmektedirler. Shulamit Ramon’un israil'de
Arap ve Yahudi sosyal hizmet gorevlileri ile mulakatlara dayall olarak yaptigi
arastirma, baris icin calisanlarin, bilhassa travma sonrasi stres bozuklugu
hakkinda bilgili olmalarinin énemine isaret etmektedir. Bu ¢alisma, ayni
zamanda, barisin yeniden insasi surecinde yer alanlarin birer makineden
ziyade, hisleri, ihtiyaclari olan insanlar olduklarinin hatirlanmasi gerektigini
ortaya koymaktadir. Arastirma bulgulari, zaman zaman, gorevlilerin, fail olarak
algiladiklari kisilere karsi mesafe hissettiklerini; bunun ise fail olarak
kodladiklarina empati duymalarini zorlastirdigini ortaya koymaktadir
(Ramon,2004). O halde baris insasi dogrultusunda ¢alisanlarin da psikolojik
destege, kendilerine ve baskalarina yonelik empati egitimine ihtiyaci
olabilmektedir.Kosic ve Tauber'in Hirvatistan'daki geng¢ Hirvat ve Sirplar
arasindaki iliskinin onarilmasi surecini inceleyen calismasi da ¢catisma
¢cdzUmunde psikoloji bilgisinin ve ruhsal travmalari iyilestirmenin onemine
dikkat cekmektedir. Ote yandan, calismada, duygusal yaralari ve davranis
bozukluklarini iyilestirmeye yénelik psikoloji temelli projelerin pek azina
maddi destek bulunabildigi de ortaya koyulmaktadir. Arastirmaya gore,
Hirvatistan'da, psikologlarin ve sosyal hizmet gérevlilerinin verdikleri danisma
hizmeti, ruhsal saghgi iyilestirebilecek yeterlige ulasamamaktadir. Ayrica
psikoterapinin kulturel olarak da damgalanmis olmasinin olumsuz etkileri
vardir. TUm bu etkenler, travma olusturabilecek duUzeyde siddetli catismalarin
icinde bulunanlarin yani sira bu kisilerin cocuklarinin ve genc nesillerin de
sifalanmasini zorlastirilabilmektedir. Siddetsiz iletisim becerilerinden yoksun
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olan cogu genc arasinda &fke, kaygl, depresyon, alkol ve madde bagimlihgi
yayginlasmaktadir (Kosic ve Tauber, 2010: 54-55)."

insanin gelisiminde en énemli unsurlardan birisi iletisimdir. insanin diger
insanlarla etkilesimi, onun hayatinin ileriki dénemlerinde verecegdi kararlari,
kisiligi ve insanlara olan bakis acisini etkiler. Konusabilen her insanin
iletisimini dogru sekilde kurdugunu sdyleyemeyiz. icinde yasadigimiz,
buyudugumuz toplum ve aile, kendi dogrulari dogrultusunda bizlere iletisim
kurmayi ogretir. Hangi durumlarda nasil tepkiler vermemiz ve kimlere karsi
nasil tavir almamiz gerektigi gibi belki de hicbir dogru temeli olmayan
davranislar insanlara asilaniyor. (63)

Siddetsiz iletisim, insanin kendi icinde baslayabilecek ve gelisebilecek bir sey
fakat iletisim tek tarafli degildir. O ylUzden bireyin kendinde baslattigi
‘Siddetsizlik’ iletisim halinde oldugu herkesi etkiler. Siyasi ve toplumsal
hayatimizda kaotik ve siddetli bir dil ile i¢ iceyiz, buna maruz kalan bireyler
olarak siddetsiz iletisimi cevremize yaymak kendi iletisimimizi gelistirmek
adina yapabilecegimiz en buyuk iyiliklerden biri olabilir. Eger toplumsal
gerilimden toplumsal uyuma dogru yol almak istiyorsak 6nce kendi icimizde
uyum saglamaliyiz. (64)

Kavramin Kriz Zamanlarindaki Roli ve Konumu

Siddetsiz iletisim; kisisel iliskiler, &6fke ydnetimi, is iliskileri, anlasmazliklara care
bulmak gibi kriz durumlarinda énemli rol oynamaktadir.

e Yargl ve elestirileri anlamak ve baga donusturmek, birini dinlerken onu
gercekten duyabilmek

e Pismanlik duyacaginiz davranislara yol acmadan ofkeyi donusturmek,
ofkenizin gerisindeki ihtiyaclari kesfetmek

e Elestiri ve suclamalari sefkatli baga donusturmek

e Yerel veya uluslararasi duzeyde anlasmazliklara bariscil cozumler
uretme

e isyerindeki anlasmazliklari hizla ve etkin bir bicimde cézimlemek.
(65)/(66)
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5.1.7) Komunite Bilinci Ve Kolektif Hareket
Yazarlar: Aysenur Tanrikulu, Havvanur Kilig, Eda Tavus, Ferkan Yaman, Naz
Cobanoglu, Yasemin Gullu

Toplumsal hareketler, modernligin ilk donemlerinde ve henuz kuresel
teknolojik ve ekonomik donusumlerin yasanmadigi ddénemlerde, belli bir sinif
Uzerinden ekonomik cikar eksenli ve siyasal gucu ele gecirmek ya da
etkilemek Uzere ortaya ¢cikmislardir. Fakat daha sonralari, kuresellesme ile
birlikte baslayan degisim ve donusumler paralelinde zamana ve
postendustriyel toplum tipine uygun bicimde aciklanmalari gerekmistir
(Copuroglu ve Cetin, 2010: 72). iste tam da bu noktada karsimiza yeni
toplumsal hareketler kavrami ¢cikmaktadir. (67)

icindekiler
Kolektif hareket
Kavramin kokeni

o

Kavramin kriz zamanlarindaki rolU ve konumu

o

@)

Kavramin gunluk hayattaki yansimalari

o Kavramin insan ve toplum Uzerindeki etkileri
Toplumsal biling

o Kavramin kokeni

o Kavramin gunluk hayattaki yansimalari

o Kavrama iliskin istatistikler

Kolektif hareket

Kavramin Kokeni

Kolektif hareket; ayni anda birkacg bireyin veya grubun katildigi, zaman ve
mekan bitisikligi icinde benzer morfolojik karakteristikler sergileyen, iliskilerin
toplumsal alanini iceren ve yaptiklari eylemin anlamli oldugunu dudsunen
insan kapasitesin yer aldigl, toplumsal pratikler olarak tanimlanmistir (Hardin,
1982; Melucci, 1996; Olson, 2003; Francisco, 2010).

Kolektif hareket, cesitli menfaat sahipleri arasindaki isbirlik¢i ve surdurulebilir
yardimlasmayi ifade etmektedir. Kolektif hareket, bireysel eylemin etkisini ve
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guvenilirligini arttirarak, ayni gorusteki kuruluslar arasinda korunmasiz
menfaat sahipleriicin isbirlikci bir platform olusturarak rakipler arasindaki
dengeyi de saglamaktadir. Kolektif hareket, yerel mevzuati zayif Ulkelerde
olasi yolsuzluklari dnleyebilir, yolsuzlukla mucadele uygulamalarini
tamamlayabilir veya gecici olarak bunlarin yerine gecerek zayif mevzuati ve
uygulamalari guclendirebilir.

Toplumsal hareket ornekleri arasinda sunlar sayilabilir: Kadin hareketi ya da
feminizm, isci hareketi ve ticaret birlikleri hareketleri, fasist hareketler, fasizm
karsitl, Irkcilik karsiti hareketler, psikiyatri karsiti ya da psikiyatrik cabalarla
sorunlarini asanlarin hareketleri, milliyetci hareketler, dayanisma hareketleri,
cevreci ya da yesil hareket, kurtaj karsiti ya da savunucusu hareketler, hayvan
haklari hareketleri, baris hareketleri “Toplumsal Hareket” kavramlarini ilk kez
Lorenz Von Stein, siyasal mucadele baglaminda kullanmistir. Baslangicta bu
kavram, isci sinifinin ézbilinciyle birlikte iktidari elde edecedi, sureklilik
gosteren birlestirici bir sUre¢ anlamini tasiyordu. Von Stein ile ayni donemde
Marks ve Engels de Komunist Manifesto'da bu anlami benimsemistir. 1848
yilinda politik analizciler cogul olarak toplumsal hareketlerden bahsetmeye
baslamislardir. (68)

Toplumsal hareket ya da sosyal hareket; sosyal bilimlerde, farkli duzenleme
bicimlerini iceren, farkli harekete gecirme ve davranis stratejileriyle toplumsal
degisimi hizlandirmak, engellemek veya tersine cevirmek icin ugrasan ortak
bir rol oynayici olarak gérulmektedir. Toplumsal hareketler, en genel
tanimiyla, ortak amac icin bir araya gelen insanlarin kolektif eylemleridir.
Toplumsal hareket analizleri, siyaset bilimciler, sosyologlar, tarihgiler
tarafindan yapilabilmektedir. (69)

Birey olma, topluluk duygusunun asilabildigi anda baslamakta ve

birey toplumsal butune aracisiz bagl olmak yerine onu olusturan parcalarla
bagimlilik iliskisinde oldugundan dolayi toplumla butunlesmesi organik bir
sekilde meydana gelmektedir. isbolimu baglaminda ortaya cikan bu organik
dayanisma (Durkheim, 2006: 163) bireysel kimlige isaret etmektedir ve
bireysel kimlik kolektif kimligin etkinligine nazaran toplumsal butunlesme
noktasinda daha pasiftir. Modern dénemde 6zellikle pozitivist sosyoloji
baglaminda farkli is bélumune yapilan vurgu sosyal yapinin bir duzen ve
uyum icerisinde oldugu dusuncesinden hareketle ele alindigindan bireysel
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kimlik toplumsal butunlesme ile uyumludur. Fakat daha sonraki toplumsal
degisimlerin postmodern donemdeki bireysel kimliklere oranla toplumsal
butunlesmedeki rolu tartisilabilir. Geleneksel toplumlarda birincil iliskilerin
varhgi kolektif kimligin ve toplumsal butunlesmenin gerceklesmesinde
etkilidir. Bu iliskilerden yoksun olan modern kimliklerde toplumsal siniflarin ve
bireylerin grup suurunu kazanmasi daha da zordur. Bu yuzden toplumsal
butunu olusturmaya yonelik cabalar bir potada erimesi mumkun olmayan
kimlikleri bir grup haline getirmeye yonelik hukuki yaptirimlar
icerebilmektedir (Bauman, 2006: 56). (70)

Kavramin Kriz Zamanlarindaki Rolii ve Konumu
Artan esitsizlikler, azalan kaynaklar, surdurulebilir olmayan ekonomik
modeller ve artik uzaktaki bir ihntimal olmaktan cikan iklim degisikligi dunyayi
ongorulemez krizlere suruklUyor. Yarisindan cogunu masa basi mesailerde
harcadigimiz kisa sureli yasamlarimiz hepimiz i¢cin anlam arayisinda
oldugumuz ciddi bir mesele haline geldi.

Pozitif Yonleri

Baska bir ifadeyle yogun Kitlesel eylemler bazen bir ddnemin

kapanmasina, bir sosyal cozUlmeye, bazen de yeni bir asamanin
baslamasina, toplumun lehine olan gelismelere yol acabilirler. Ama
kesin olan bir sey var ki kitle hareketleri her zaman statUukoyu sarsan,
onu evrimlestiren bir islev gdormuslerdir. En buyuk etkileri siyasal
sistemler, rejimler alaninda gorulmektedir. Bu tip sosyal eylemler
oncelikle siyasal yapilari zorlamakta, onlar Uzerinde bir psikososyal baski
kurmaktadirlar. Ama bu hareketlerde rasyonelligin olmamasindan
dolayl, kurunun yaninda yasin da yanmasi misali, istenmeyen
olumsuzluklar, haksizliklar da daima goérulebilmektedir. Bunlarin
onlenmesi de oldukc¢a zordur, hatta imkansizdir. Butun sorun ilgili Kisi
ve kurumlarin, érgutlerin hemen baslangicta olayi ciddiye almalari ve
sorunun ¢ozUmu yénunde gerekli dnlemleri hizla devreye
sokabilmeleridir. Ancak bu sekilde gerilim dusurulebilir, kapsamli sosyal
catismalar dnlenebilir. DUnyada ulusal ve evrensel duzeyde buyuk
sosyal degismeler, halk hareketleri her zaman yogun kitle hareketleri ile
paralel bir seyir icinde olmustur. (71)
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Kavramin Gunluk Hayattaki Yansimalari

Bireyler ve gruplar, kolektif hareket ederek; olasiliklar alaninda kavramsal ve
etkili kosullar tanimlar, algiladiklarini sinirlandirir, ortak davranislarindan
anlam olusturmak icin iliskilerini ayni anda aktif hale getirir, boylelikle birlikte
olma ve pesinde olduklari amaclar icin bir anlam kazandirirlar. (72)

Kolektif eylem var olan kulturel kodlarin, normlarin, kurallarin ve éruntulerin
bir Grunu olabilecegdi gibi; bu norm ve kodlarin radikal olarak
degistirilebilecegdi potansiyel gucu icinde barindirir. Baska bir deyisle, bu
faktorler kolektif eylemin katalizorleriyken, eylemin kendisi icinde kodlarin,
normlarin, kurallarin, gelenek ve goreneklerin oldugu sosyal kimlikleri
degistirmesi de muhtemeldir (Drury ve Reicher, 2000).

John William Atkinson (1964),kisiyi kolektif eylemnde bulunmaya iten icsel
durtulerin varligindan so6z etmistir. Bu durtuler; bireyin bir yoksunluk veya
sorun hissetmesi, eyleme katilmak icin bir dis tesvikin —para gibi maddi veya
benimsenme gibi manevi- varligi ve eylemin amacina ulasma basarisidir
(Tillock & Morrison, 1979; Oberschall, 1993).

Toplumsal sorunlara karsl, insanlarin bir araya gelip orgutlenerek, ¢c6zim
olmak icin mucadele etmesi; aktivist eylem olarak adlandirilmaktadir. Fiziki
eylemler, gun gectikce dijitallesen toplumlar tarafindan teknolojinin de
yardimiyla sanala uyarlanabilmektedir. Dijital aktivizm calismalarinin, daha
cok ses getirmesi ve daha buyuk kitlelere ulasabilmesi avantajindan sikca
yararlanilmaktadir. Boylece, bireysel veya toplumsal olarak harekete gecmek
daha kolay bir hale gelmistir.Greta Thunberg'in ¢cevre bilinci Uzerine Dunya
liderlerine cagrida bulundugu “iklim icin Okul Grevi”, en glncel érneklerden
biri olarak karsimiza ¢cikmaktadir.

ilham ve parlak fikirler, bilgi ve perspektif cesitliligi sayesinde artar. Bu
hususta Stanford d.School ve NYU ITP gibi kurumlar, farkli disiplin
gruplarindan insanlari bir araya getirerek, tek bir disiplinin grubunun kendi
basina hicbir zaman gerceklestiremeyecedi atilimlar géstermesine alan acan
mukemmel orneklerdir.(73)
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Pandemi sureci éncesinde sivil toplum alani aktifligini surdurmeye devam
ederken, pandemi doneminde bu alana daha fazla sorumluluk dustugu
gozlemlenebilir. Ayni zamanda daha ¢ok insanin, sivil toplumla tanismasi ve
uzaktan da olsa fayda amacinda toplanmalarinin daha cok gundeme geldigi
soylenebilir. In-Between kurucu ortaklari Bilgen Coskun ve Dilek OztUrk'Gn
moderasyonunu yuruttugu, Joint Idea kuruculari Eda Carmikli, Markus Letho
ve Kolektif House People & Culture Yoneticisi Merve Gurel ile; COVID donemi
ve sonrasinda dijital bag olusturma konusunun tartisildigi serinin ilk
webinar'indan ciktilari’'na gére: GUnumuzde star tasarimcilarin yerini kolektif
uretim almaktadir. Tom Dixon gibi bir duayen égrencilerle bir araya gelip IKEA
catisi altinda bir mobilya tasarlayabilmektedir. U¢ boyutlu yazicilarla birlikte
otonomi de tasarimi ve Uretimi daha demokratiklestirmektedir. Yaratici
projelere bakildiginda interdisipliner ekiplerin sayilarinin gittikce arttigi
gozlemlenmektedir. (74)

COVID surecinde bircok tasarim markasi ve yaraticl sektordeki kurum acik
kaynak kullanimini én plana ¢ikardi. Marc Jacobs Ucretsiz cizim kurslari
sunarken, yine global bir moda markasi olan Alexander McQueen her hafta
arsivinden secmis oldugu ironik bir tasarimini yorumlamasi icin kreatiflere
acik cagri yapiyor. Bu tasarimlar, markanin sosyal medya hesaplarindan
paylasiliyor. Bu da bize bir tasarim markasinin yaratici bireyleri destekleyen bir
temsiliyet alanina donusebilecegdini gosteriyor. (75)

Gonullu calismalarla siperlik Gretimi ve Uretilen binlerce siperligin Ucretsiz bir
sekilde hastanelere dagitilmasi, doktor ve hemsirelere tahsis edilmesi; yakin
donemdeki gundelik yasamin kolektif hareketine érnek olarak verilebilir.

Kavramin insan ve Toplum Uzerindeki Etkileri

Koronavirus salgini, Turkiye'de ve dunyada basta sosyal hayat ve ekonomi
olmak Uzere hayatin cesitli alanlarinda énemli etkiler yaratmaya devam
ediyor. Bu surecte toplumun bircok konuda tutum ve davranislarinda da
degisiklik olmasi bekleniyor.(76)

Cok sayida isletmenin web konferansi, aninda mesajlasma veya e-posta gibi
orgutsel calisma teknolojilerini kullanmasiyla birlikte sosyal anlamda sanal
calisma biciminin benimsemesi ihtimalini arttirabilir. Bu baglamda, gittikce
artan sayida isveren ve isgoren, tele calisma alternatifini bir calisma bicimi
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olarak tercih edecektir. Aslinda “home-office (evden calisma)” gibi mekansal
acidan esnek calisma sistemleri, mevcut krizle beraber pek cok calisma
alaninda zorunlu olarak deneyimlenmektedir. Kimileri icin yeni kimileri icinse
yogunlugu artan bu gibi deneyimler, zaman icinde yayginlasarak ve
benimsenerek yeni bir calisma hayatini beraberinde getirebilir. Sanal isyeri
sosyal izolasyon hissinin guclenmesi ve dolayisiyla dunya genelinde “yalnizlik”
duygusunun daha da artmasi ihtimalini guclendirmektedir. Yapilan
arastirmalarda sanal isgorenler; yalnizlik, izolasyon ve ‘ayni dort duvar arasina’
geri donme isteginin arttigi gérulmustur. Fakat zorunlu izolasyon, tercih
edilen veya bilincli/niyetli bir sekilde secilen izolasyon ve dayanisma
bicimlerine de ddnusebilir. Ayni zamanda yalnizlik duygusunun kendi icindeki
bir cinsi olan secilmis yalnizlik veya olumlu geri cekilmeler de gun gectikce
daha buyuk dlcekte yasanmaya baslayabilir. Daha énemlisi, zorunlu izolasyon
halinde ortaya c¢ikan birbirinden ve dunyadan haberdar olma hissi, kUguk
gruplar ve yerellik baglaminda 6n gorebilecegimiz, bireysellikle kolektifligin ic
ice gectigi toplumsal bicimlerin de gelismesine neden olabilir (77)

Geleneklere sikica bagli veya daha az gelismis ulkelerde, toplumsal bilincin
olusmasini; dini semboller, genel inanislar ve ge¢cmisten gelen aliskanliklar
saglar. Sosyal gruplar arasindaki farkin cok olmadigi toplumlarda, o
toplumdaki bireyler arasindaki toplumsal biling, toplumun ortak inanis, deger
ve aliskanliklarinin birlesmesiyle belirli ve toplumun cogunlugunun
destekledigi bir kalip halinde olusur

Toplumsal biling

Kavramin Kokeni

Toplumsal bilin¢g (komunite bilinci), toplumun sahip oldugu veya etkilendigi
bir mirastan kaynaklanan davranis ve dusunme bicimlerinin sonucudur.
Bunlar, toplumdaki cogunluk tarafindan kabul edilmistir. S6z konusu biling
bireyden énce de vardir, bireyden sonra da olmaya devam edecektir.
Toplumsal biling ayrica, bir toplumun digerinden ayiran yegane unsurlardan
birisidir. (78)

Toplumsal biling hareketinde asil amag; var olan genel dusunceye katilan
bireylerin ortak calismasi sonucunda, dustncenin toplumda yer
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kazanmasidir. Toplumsal bilince sahip bireylerin kolektif calismasi sonucunda;
istenilen hedefe ulasma suresi, harcanmasi gereken efor, calismanin kalitesi
gibi konularda olumlu ydnde artis yasanir.

Kavramin Gunluk Hayattaki Yansimalari

Farkindalik olusturmak:
Insanlarin sosyal hayatlarini etkileyen faktorler hakkinda

bilgilendirilmesini saglar.

Kapsamli bir Gelisim Ortami Olusturmak

Egitim, saglik, issizlik, cevre gibi cesitli alanlardaki gelisim firsatlarini
ortaya ¢ikararak birey ve toplum bazinda adim atilmasini saglar.
Motivasyon Saglamak:

Ortak amaclar icinde hareket eden komuniteler bireysel ve toplumsal
motivasyonu arttirarak toplumsal, bireysel ve cevresel sorunlara ilgili

olmalarini saglarlar.

Esitlik ve Sosval Adaleti Sadlamak

Toplumun her kesiminden bireyi kapsayarak birey ve toplum faydasinda
esitlik ilkelerinde hareket edilmesini saglar.

Dedisime Acik Olmayi Saglamak:

Degisim arayan, degisim icin hareket eden bir bilin¢ olusturulmasini
saglar.

Kavrama iliskin istatistikler

Pandemi déneminde toplumsal bilin¢ duzeyinde belirgin bir farklilasma
gozlemlendi. Ortaya cikan yeni “normal” sUrecinde ise Kisiler farkli
gunluk hayat rutinleri olusturuken kendilerini daha farkli ruh halleri
icinde buldular. Bu konuyla ilgili 500 kisi Uzerinde arastirma yapan
peerCo takimi su sonuclara ulasti:

e Ulasim araci tercihlerinde, yaya ve 6zel ara¢ kullaniminda ciddi bir
agirlik oldugu gézlemleniyor. Disari ¢cikarken anket
katiimcilarinin 3611 (%72.2's)i 6zel aracini kullanarak disari
cikarken, 280'i (%56) yaya olarak ¢cikmayi tercih ederken, %21.2'si
toplu tasima kullaniyor.(Metro, Minibus,Otobus vs.)
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Hangi Ulasim Aracini Tercih Ettiniz?

Ozel arag
Otobiis
Minibdis
Metro
Metrobis
Vapur
Taksi
Bisiklet

Yaya

1] 10 20 30 40 50 60 70

e Ankete katilan kisilerin disari ¢cikarken agirlikli olarak sosyal mesafe
kurallarina dikkat edilmesine (%50.4) gidecekleri yerin kapall mekan
olmamasina (%48.8), ve hijyen kurallarina uyulmasina (%43.4) dnem
verdigi goruldu.

Digaridayken mekan tercihlerinizdeki secim kriteriniz ne oldu?

Hijyen kurallarina uyulmas

43.4% ‘

Givendigim ve bildigim bir yer olmasi 41.2% ‘

Evime/igime yakin olmasi

38.4% ‘

Zorunluluk sebebi | ‘ 32.4% ‘

Anketin son kisminda katilimcilarin disari ¢ciktiklarinda nasil hissettiklerini,
cevreye nasll bir etki ettiklerini dusunduklerini ve disari cikmayi ne kadar
ihtiyag olarak gorduklerini gdzlemleyen ekip, ankete katilanlara 'den 5S'e
kadar dlcut koyarak kendilerini hangi seviyede goérduklerini sordu. Bunun
sonucunda insanlarin disari cikma ihtiyaci ile tedirginlik seviyelerinin
benzer seviyede oldugunu gézlemlediler.

Tedirginlik seviyesi 3 olan katilimcilar, orta duzey olarak kabul edilmis, 4-5
tedirginlik seviyesinde 245 (%46.8) kisinin oldugu ve 500 kisinin %49'un da
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disari cikmayi bir ihtiyac olarak gérdugu gdzlemlendi.

Disariya Cikmak icin Duydugunuz ihtiyacin Seviyesini Belirtiniz

28.2%

26%

20

10

Digarida Kendinizi Ne Kadar Tedirgin Hissediyorsunuz?
31%
30

20

e}

5.1.8) Birbirinden Ogrenen Topluluklar ve Paylasim Kultari
Yazarlar: Busra Sahin, Hicran Kiziltepe, Ceren Polat, Aleyna Yilmaz, Cansu
Kaya, Merve Bastem

Uygulama Topluluklari, bir konu veya bir alanda ortak ilgisi olan kisilerin
uzun sure boyunca isbirligi yaptiklari, fikir ve stratejileri paylastigi, cozumleri
belirledigi ve yenilikler gelistirdigi bir sosyal 6grenme sureci olarak
tanimlanabilir. Egitim teorisyeni Etienne Wenger, basit bir tanim verir:
“Uygulama topluluklari, bir kaygiy ya da yaptiklari bir seye olan tutkusunu
paylasan ve duzenli olarak etkilesime girdiginde daha iyi yapmayi! 6grenen

55



imecelAB {g§ hieinuioer

insan gruplaridir.” Ogrenme, coju zaman bu sosyal sUreclere eslik eden
rastlantisal bir sonuctur. Ortak hedefleri olan insanlar birbirleriyle etkilesime
girdiklerinde ortaya ¢ikan ve gelisen sosyal baglamlarda 6grenme gerceklesir.
(79)

Okurlarin haber iceriklerine sanal ortamdaki web sitelerinde yorum
yapabilmesi, s6z konusu bu yorumlara baskalarinin da yorumlariyla katkida
bulunabilmeleri yeni bir fikir paylasim ortami yaratmistir. Ayrica, dusuncelerin,
gunluk ve anlik eylemlerin, gorsellerin ve bulunulan mekanlarin paylasimi gibi
ozelliklere ve esaslara dayanan sosyal medya araclari, kullanicilarina
paylasimin yeni boyutlarini hizli bir sekilde bir yasam bicimi olarak
algilatmaya ve yasatmaya baslamistir. Bunun neticesi olarak sosyal medya
kullanicilari —“ag toplumu” fertleri - arasinda “paylasim kualtura” diye
adlandirilabilecek bir kultur olusmaya baslamistir. (80)

icindekiler
1. Kavramin kapsamive dnemi
2. Kavramin kriz zamanlarindaki rolu ve konumu
3. Kavrama iliskin istatistikler
4. Kavramin gunluk hayattaki yansimalari

Kavramin Kapsami ve Onemi

Birbirinden &6grenen topluluklar ve paylasim kulturu ¢cok uzun zamanlara
dayaniyor, magaralara cizilen resimlerden baslayan paylasim talebi
gunumuzde sosyal medyayla daha da artti. McLuhan'in bakis acisina gdre
sosyal medyayla birlikte paylasim sureci bir aliskanlik haline gelmis ve bunu
sosyallesmenin post modern hali olarak adlandirmistir. (81)

“Sanal sosyallesme”nin zorunlulugu haline gelen paylasim, kullanicilar
tarafindan ilk basta ve/veya kullanim suresi icerisinde zaman zaman
yadirgansa da, surec icerisinde aliskanlik haline gelmektedir. S6z konusu bu
sanal ortamlarda var olabilmek, “sanal toplum”dan dislanmamak ve
sosyallesmenin bu post-modern haline ayak uydurabilmek icin kullanicilar
olarak bizler, hayatlarimizdaki hemen hemen her turlu gelismeyi
tanidiklarimiz veya tanimadiklarimizla, yani neredeyse herkesle paylasmak
zorunda kalmaktayiz. (82)
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Fikirler, ciktilar, Grdnler ve dahasi insanlarin soyut ve somut kazanimlarinin
ciktilandir. Bu c¢iktilari hayata geciren ilk adim dusunceyle baslar. Peki
dusunce ne ile baslar dedigimizde Ruhi Duman su sekilde o6zetliyor:
Toplumsal ve Uretici eylemler sonucunda dusunce olusur. Bu olusum
surecinde tarihsel ve toplumsal birikimler rol oynar. Cunku dusuncenin kokeni
insanin ve toplumun varligina dayanir. insan toplulugunun disinda dusUnce
olamaz, dusuncenin Ureticisi de kullanicisi da insan toplulugudur. (83)
Dusunce ve devaminda suregelen ciktilar da her bir toplum ve kultdr icin
farkhidir. Ogrenmeyi, arastirmayi ve ciktilar Gretmeyi bilen topluluklar bunlari
bir araya getirerek yeni

ciktilar elde edebilirler. Burada dnemli olan nokta bu farkhliklari gérup Karl
Marx'in tez, antitez ve sentez diyalektigini kullanarak beraber daha iyiye gitme
amaciyla ciktilari birlestirip bir sentez yaratmaktir.

Kavramin Kriz Zamanlarindaki Rolii ve Konumu

Paylasim kulturanun ve insanlar arasindaki sosyal destegin 6neminin
anlasildigi ve arandigi en 6nemli zamanlarin basinda kriz zamanlari
gelmektedir. Su an icinde bulundugumuz kriz durumu COVID-19 salginindan
kaynaklanmaktadir. Teyit'in editorleri arasinda yer alan Bogdazici Universitesi
Siyaset Bilimi ve Uluslararasi iliskiler mezunu Mert Can Yilmaz, Bodazici
Universitenin haber bélumunde yer alan réportajinda salgin gibi codu insanin
yeni deneyimlemekte oldugu bu surecte, insanlarin uzmanlarin
goruslerinden yararlanarak sureci dogru ydnetmesinin énemini su sézleriyle
vurgulamaktadir: “Kriz anlarinda yanlis bilginin oturdugu bir baska
duzlemden de s6z etmek mumkun: Korku. COVID-19 salgini suresince
bugune degin yayilan yanlis bilgilerin temelde korku ve endise hislerimize
seslendigini gorlyoruz. Korku, bizi irrasyonel degerlendirmelere itiyor ve
aslinda bireysel olarak makro ol¢gekte gelisimini kontrol etmemizin giic
oldugu unsurlara karsi bir adim atiyor gibi géorinmek adina akla hitap
etmeyen paylasimlar yapabiliyoruz. Sirkenin, alkolUn veya tuzlu suyun virusu
vUucudumuzdan uzak tutacagina dair dogru olmayan yaygin paylasimlarin
temelinde salgindan duydugumuz endise, endiseyle attigimiz irrasyonel
adimlar ve ufak da olsa bir adim atma arzumuz yatiyor. Adimimiz ise
yaramasa da icimiz rahatliyor gibi dusunebiliriz. Ancak bu konuda yanlis bilgi
kimi zaman sadece ise yaramamakla kalmayabiliyor. iran'da virUsten
korunmak icin sahte icki icip hayatini kaybeden insanlarin olmasi buna bir
ornek.” (84)
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Kavrama iliskin istatistikler

Saglikh Bireyler ve Topluluklar mesele surecindeki takimlardan biri olan Z
Community 70 genc¢(Agirlikli yas ortalamasi 16) Uzerinde yaptiklari anket
calismalarinda su bilgileri elde ettiler:

e Gencler bireysel olarak ders aldiklarinda motivasyonlarini kaybettikleri
icin online derslerini birakiyorlar.

Online Platformlardaki Kurs Deneyimlerini Nasil Degerlendirirsin?
35%

0%

20%
20

10%

5%

Hig kurs almadim interaktiflikten yoksundu Aradijim igerigi Tamamladim Muotivasyon eksiklidi ile
bulamadim biraktim

o Calisirken proje odakli olmak veya takim icinde yer
almak motivasyon arttirici bir faaliyet olarak géruluyor.

Herhangi Bir Konuda Kendini Gelistirirken Seni Ne Motive Eder?

B Kendimi geligtirme disincesi (405%) M Proje odakl grenme (33%) Takum caligmas: (18%) W Dis etkenler (9%)

e ‘“lyi bir komunite nasil olmali?” sorusuna ise genclerden verilen
cevaplar su sekilde: Paylasim kulturu olan, takim calismasina
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musait, akran égrenimi olan, ézgur dusunce ortami sunan,
motive eden.

Kavramin Gunluk Hayattaki Yansimalari

Birbirinden 6grenme pek cok baglamda (ortamda) gerceklesebilir. Bunlara
bir ornek vermek gerekirse, artik hayatimizin pek cok alaninda karsimiza
¢clkan sosyal medya olusumlari bu anlamda bir 6grenme toplulugu olarak
dusunulebilir. Sosyal medya akla ilk gelen kullanim amaclarinin yani sira
pekala topluluklarin birbirinden bir seyler 6grenme platformu halini de
almistir. Yapilan bir arastirmaya gére sosyal medyayi aktif kullanan
ogrencilerin, bu d6grencilerinin sosyal medyayi egitim amaciyla da kullandigini
ortaya koymustur.(85) Nitekim gerek akademik anlamda gerekse hobisel
edinimler acisindan bakildiginda pek cok sosyal medya sayfasinin bu amacla
kuruldugu ve cok sayida kisinin de bu platformlardan yararlandigi ve birbiriyle
etkilesim halinde 6grenme faaliyetlerini gerceklestirdigi gdérulmektedir.
Youtube &zellikle videolar araciligi ile cok farkli kitlelerden insanlarin bir
topluluk olusturmasina ve birlikte 8grenme faaliyetleri yUrutmelerine olanak
saglamaktadir.

Birbirinden 6grenme modeline bir diger 6rnek mentor-mentee iliskisi olabilir.
Tanima gdre mentor : "Mentorluk niyeti barindirarak belirli bir konuda yasam
bilgeliginin bir kisiden digerine tasindigi karsilikli bir iliskidir." Bu da Kisilere
bilgi paylasimi ile bir baskasinin deneyimlerini kendi yasamamiscasina
deneyimleme firsati sunar. (86)

Gunluk hayattaki topluluk 6grenme pratiklerine 6rnek vermek gerekirse:
Basta ingilizce olmak Uzere pek cok dilin 6grenildigi Speaking Coffee’ler,
ogrencilerin online ortamda bilimsel projeler gelistirmesini destekleyen
Epistem Toplulugu, Covid-19 surecinde laboratuvar pratikleri yarida kesilmis

ogrencileri bulusturan ve laboratuvar 6grenmesini online slrece taslyan
Labxchange, kisilerin birbirlerinin deneyimleri hakkinda konusarak ve bu

deneyimler ve sonuclari hakkinda fikir alisverisinde bulundugu bir yasayan
atolye olan ve kendisini "yasayarak 6grenme kavraminin bilinirliginin
artirilmasi ve genclerin kendi istek ve ihtiyaclari dogrultusunda aktiviteler
gelistirebilecekleri bir acik alan" seklinde tanimlayan YASOM bunlardan
sadece birkacidir.
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5.1.9) Disiplinlerarasi Etkilesim

Yazarlar: Selin Altuntecim, Tugba Caylak, Umut Ulas Tarhan, Armagan
Hikmet Saka, Buse Yel Bektas, Enes Sari, Hulya Tomak, Umay Talay

21. yuzyilda karsilastigimiz zorluklar, cok katmanli bir yapilya dogru evriliyor ve giderek
karmasiklasiyor. Geleneksel is modelleri ve bu modellerle ilgili calismalar; bireyleri,
meslek yasaminin yeni zorluklarindan kurtulmak icin gerekli olan becerilerle
donatmak konusunda basarisizliga ugruyor. inaniyoruz ki, ilk bakista birbirinden
bagdimsiz gibi gérunen disiplinlerin bir araya gelmesiyle olusan disiplinler &tesi bir
anlayis ve yaklasim oldukca énemli. (87)

Cokdisiplinli Disiplinlerarasi Disiplinlerdtesi

icindekiler
e Kavramin kokeni
e Kavramin insan ve toplum Uzerindeki etkileri
e Kavramin kriz zamanlarindaki rolu ve konumu
e Kavramin gunluk hayattaki yansimalari
e Diger

Kavramin Kékeni

Disiplinler arasi etkilesim, birden fazla disiplinin birbiriyle etkilesim halinde calisilarak
ortaya ¢cok daha faydali, uygulanabilir kazanimlar ¢cikarmayr amaclamaktadir.
Ornegdin tip bilimi ile veri bilimini bir arada ¢alisarak hastaliklar hakkinda daha fazla
bilgi sahibi olabiliriz ve elde ettigimiz kazanimlar bu hastaliklarin tedavisinde bize
katki saglayabilir. Disiplinlerarasi calismanin 6nemini arastirdigimizda Moti
Nissani’'nin Ten Cheers for Interdisciplinarity: The Case for Interdisciplinary
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Knowledge and Research isimli makalesinde asagida belirtilen 10 maddeye

ulasabiliriz.

10.

Yaraticilik genellikle disiplinlerarasi bilgi gerektirir.

Disiplinler arasi ¢calisanlar genellikle yeni alanlarina dnemli katkilarda
bulunurlar.

Disiplinlerarasi calismalarda yapilan hatalari genellikle ¢calismalardaki
disiplinlere asina olan kisiler tarafindan kolayca tespit edilebilir.

Geleneksel disiplinleri disiplinlerarasi calisirken bu alanlarda ¢cok degerli
degerli arastirma konulari ortaya ¢ikabilir.

Bircok dusunsel, sosyal ve pratik problemlerin ¢ézumu disiplinlerarasi
yaklasim gerektirir.

Disiplinlerarasi bilgi ve arastirma bize bilgi butunligunun énemini ve
gerekliligini gosterir.

Disiplinler arasi arastirmalar genellikle daha fazla esneklige sahiptir.

Tek bir disiplin Uzerine ¢alisan insanlara kiyasla disiplinlerarasi calisanlar
kendilerini yeni yerler kesfetmenin dlusunsel esdegeri olarak gorurler.
Disiplinlerarasi calisanlar modern akademideki iletisim bosluklarini
gidermeye yardimci olabilir, bdylece bilgi dUnyasina cok daha buyuk katkilar
sunabilirler.

Farkli disiplinler arasinda képru kurarak, disiplinlerarasi calisanlar akademik
6zgurlugun savunmasinda rol oynayabilir. Disiplinlerarasi bilgi ve arastirma
pek ¢cok dezavantaj ve pratik engeller olusmaktadir. Birlikte ele alindiginda, bu
oduller, dezavantajlar ve engeller, cagdas 6grenme dunyasinda disiplinlerarasi
bilgi ve arastirmaya dogru hafif bir degisim oldugunu gdstermektedir. (88)

Bir diger makalede Ali Yildirim, disiplinlerarasi yaklasima duyulan ihtiyacin

sebeplerini iki baslik altinda incelemistir. ilk olarak, insanlar genellikle dis dUnyayi

butdncul bir yaklasim icinde algilama egilimindedirler. Karsilastiklari problemlere

¢6zUm bulma girisimleri ya da baskalariyla iletisim kurma bicimleri belirli disiplinlere

0zgu bilgi ve becerilerle sinirli degildir. Gunluk yasamda sorulan sorular ve verilen

cevaplar genellikle birden fazla disiplinin konu alanina girmektedir.

Ikinci temel neden ise, gelisen ve degisen bilgi birikimi her gecen gun ortaya yeni

calisma alanlarinin cikmasi sonucunu dogurmaktadir. Geleneksel disiplinlerin dar

kapsamlari icinde bu yeni gelisen alanlari incelemek mumkun olamaz. (89)
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Kavramin insan ve Toplum Uzerindeki Etkileri

Disiplinler arasi calismalarin belki de en 6nemli getirisi, olaylara ve olgulara ¢ok ¢esitli
bakis acilari kazandirmasidir; bu ydnuyle disiplinler arasi calismalara gunumuzde
siklikla rastlamaktayiz. BugUnlerde kuresel bir felaket olarak tum dunyanin ortak
sorunu haline gelen COVID -19 pandemisine ydnelik cesitli yaklasimlar mevcuttur.
Antropoloji perspektifinden bakildiginda pandemi kavraminin ifade ettikleri cok
boyutlu bir 6runtu olarak karsimiza ¢cikmaktadir. Bu calismmada gecmisteki
pandemiler, hastaliklarin altinda yatan nedenler, insan gocleri, salginlarin yayilim
hizini etkileyen faktérler, hastaliklarin kuresel capta bir pandemiye donusmesine
sebep olan kulturel égeler ve pandemilerin dogurdugu sonuclar ele alinmistir.
Gecmiste yasanilan pandemilere dair gerceklestirilen calismalar ile antropolojinin
temel yaklasimlari arasinda neden-sonug iliskisinin kurularak salginin muhtemel
bilancosu Uzerine ¢ikarimlar yapiimistir.(90)

Kavramin Kriz Zamanlarindaki Roli ve Konumu
Kriz; bir Kisi, bir isletme ya da bir toplumun icinde bulundugu zor bir ddnemde
belirsizligi ve zarar gorme olasiligini, riski iceren bir kavramdir.

COVID-19 gibi bir kriz ddneminde disiplinler arasi etkilesimin bircok érnegine
rastlayabiliriz. Ornegin, COVID-19 ile ilgili medikal alanda arastirma yapanlarin
ihtiyaclari olan bilgiye cok genis bir kaynak havuzundan ulasmalarini kolaylastirmak
icin bircok farkli disiplini icinde bulunduran bir takimda veri bilimciler, veri
muhendisleri, veri grafikerleri, proje yoneticileri ve daha bircok farkli alandan uzman
kisiler bulunmaktadir. Bircok farkl perspektiften verilerin toplandigi bdyle bir olusum
kriz zamanlarinda fazlasiyla fayda saglayacaktir. (91)

Gerilimli bir durum olarak olumsuz algilanan kriz ve kriz yonetimi, gercekte
isletmenin yasaminda is basarimini sira-disi artirmaya firsat saglayan yonetimsel bir
sinavdir. Etkili bir transformasyonel liderlik*, krizden daha guclu bir sekilde ¢cikmay:
saglayabilir. Bu baglamda, bilgiyi arastirabilme (¢cevreyi strekli gdzlemleyebilme ve
gelismeleri izleyebilme becerisi), kavramsal esneklik (farkli alternatifleri ayni anda
dusunebilme becerisi), calisanlari gelistirebilme ve degisimi yonetebilme
becerilerinin transformasyonel liderligi yansittigini soylemek mumkundur. Bilgiyi
arastirabilme becerisine dayanan yenilikci yapisi ile yeni isbirlikleri kurabilir, yeni
rekabet stratejileri ortaya koyabilir, yeni yonetim tekniklerini uygulamaya koyabilir,
AR-GE faaliyetlerine agirlik verir; bireysel ilgi, zihinsel uyarim ve ilham verici etki
yoluyla ¢alisanlarin gelismesini ve islerine baglanmasini saglayabilir, yarattigi ortak
vizyonun paylasilmasini saglayarak ve sahip oldugu karizma ve ilham yetenedi ile
calisanlarin Ustun cabasini elde edebilir. (92)
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Kavramin Gunluk Hayattaki Yansimalari

e Tarih dncesi caglardan gunumuze kadar moda ve mimari surekli bir etkilesim
icinde olmustur. Antik zamanlarda giysiler insanlar icin bir barinak niteligi
tasirken bu &zellik zamanla ilkel yapilarin olusumuna dogru gelisim
gostermistir. Nuray Demirel Akgul'un “Giysi ve Mimari Tasariminda
Disiplinerarasi Etkilesim” adli calismasinda da 6zellikle mimari ve tekstil
arasindaki bu paylasimlara ithafen tekstil lifleri ile mimari yapilardaki kablolu
sistemleri bagdastirir. Kablolu sistemlerde kablolarin bir araya gelmelerindeki
konumlandirmalar tekstil dokumalarla ayni kurulus duzenlerini
paylasmaktadir. Tekstil ve mimarinin bu birliktelikleri cekme gerilmeli
sistemlere tasinarak cagdas strukturler elde edilmekte, ayrica tekstilin mimari
struktdrleri hafifletmesi mimariye yeni, 6ncu strukturleri getirmektedir. (93)

e “Case Study on Refugees: Interdisciplinary Cooperation in Psychosocial
Interventions” projesi Avrupa Birligi Erasmus+ programi tarafindan
yurutulmektedir. Multecilere yonelik psikososyal mudahalelerde Psikoloji,
Mesleki Terapi, Fizyoterapi, Sosyal Hizmet, Konusma Terapisi ve Saglik Egitimi
arasindaki isbirliginin basari faktorlerini tanimlamak ve ele almayi
amaclamaktadir. (94)

*Transformasyonel Liderlik: DonUsumcu liderlik, bir liderin gerekli degisimi
belirlemek icin ekiplerle birlikte calistigl, ilham yoluyla degisime rehberlik edecek bir
vizyon olusturdugu ve bir grubun kararli Gyeleriyle birlikte degisikligi gerceklestirdigi
bir liderlik teorisidir; Tam Kapsamli Liderlik Modelinin ayrilmaz bir parcasidir. (95)

e Bir Amac Olarak Disiplinlerotesilik

5.1.10) Saghik Okuryazarhgi

Yazarlar: Karya Turabik, Seyda Demirtas, Baris Cihanoglu, Beyza Kitapg,
Elanur Celik, Omur Deniz Yoruk, Ece Karabulut, Kenan Tarak, Furkan
Arslantas, Yaren i¢

Uluslararasi literaturde gunden gune daha cok kullanilan saglik okuryazarligi

kavrami giderek Ulkemizde de yayginlasmaya baslamistir. Saglik okuryazarligi
saglik hizmetlerine ulasim, 6z-bakim ile saglik hizmeti sunan ekip ve birey
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arasindaki etkilesim olmak Uzere U¢ temel noktada saglik sonuclarini
etkilemektedir. Saglik okuryazarligi okuma-yazma becerilerinin étesinde
saglikli davranislar, ilaclarin dogru kullanimi, saglhk hizmetlerinden nasil
yararlanacagini bilmek, aydinlatiimis onam formlarini anlamak ve imzalamak,
oOzbakim ve hastalik yonetimi hakkinda kararlar verebilmek, evdeki tibbi
cihazlari dogru kullanabilmek, bakim veren rolunu Ustelenebilmek gibi saglik
bilgilerini kavrama ve degerlendirme yetisini kapsamaktadir Bireylerin saglik
durumu, saglikta esitsizlik, maliyet artislari, saglik bilgilerine ulasabilme gibi
etkenler géz dnune alindiginda saglik okuryazarhgini artirmaya yonelik
girisimlerin planlanmasi ve uygulanmasi énem kazanmaktadir. (96)

icindekiler
e Kavramin kokeni
e Kavramin dnemi
e Kavramin insan ve toplum Uzerindeki etkileri
e Kavramin kriz zamanlarindaki rolu ve konumu

Kavramin Kokeni

Saglhk okuryazarligi ilk bakista anlasildigi gibi direkt okur yazarlik
olmamakla beraber egditimle dogru orantili olarak artan bir farkindaliktir.
Bireylerin; saglik haklarindan dogru olarak yararlanabilmek, saglk
konusundaki tum imkanlarini etkin bir bicimde kullanabilmek, saglk
hizmetlerinden aldiklari verimi artirabilmek icin edinmesi gereken temel
yetkinliktir. Bireylerin kendi sagliklarinin sorumluluklarini alarak en iyi sekilde
koruyabilme, gelistirebilme ve bunu surdurebilme kabiliyetleridir. Bu konuda
en kapsamli tanim, 2013 yili Dunya Sagdlik Orgutu saghk okuryazarhgi
tanimidir: “Saglik okuryazarhgi genel okuryazarlik ile iliskili olup insanlarin
yasamlari boyunca saglik hizmetleri ile ilgili konularda kanaat gelistirmeleri ve
karar verebilmeleri, sagliklarini korumak, surdurmek ve gelistirmek, yasam
kalitesini yukseltmek icin saglik ile ilgili bilgi kaynaklarina ulasabilmeleri,
saglik ile ilgili bilgileri ve mesajlari dogru olarak algilamalari ve anlamalari
konularindaki istekleri ve kapasiteleridir”. (97)
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Bu konuda verilecek bircok érnek vardir. Ancak bunlardan en basit ve
carpici olanlarini ele alacak olursak: Yeni dogan bir bebegdin ilk 6 ay sadece
anne sutu ile beslenmesi daha sonra ek gida ile takviye yapilmasi gerektigi
konusundaki uygulamalar annelerin saglik okuryazarligina gore farklilik
gostermistir. Bu konu basit gérunse de dunyaya yeni gelmis bir bireyin
hayatina saglikli bir sekilde baslamasi ve bdyle devam etmesi icin cok
onemlidir. Diger basit ama bir o kadar dnemli olan konu ise beslenme ve
aktivite duzenidir. Ozellikle gunUmuzde bireylerde bulunan bircok hastaligin
sebebi yanlis beslenme ve hareketsizliktir. Beslenme konusunda edinilecek
temel bilgiler farkli hastaliklarin tedavisinde de énemli rol oynamaktadir.
Buna spesifik bir ornek verecek olursak: Gecmis yillarda konjestif kalp
hastalarina (kalbin vicudun ihtiyaclarini karsilayabilecek kadar kan
pompalayamamasi) sadece diuretik (idrar sdokturucu) ilaclar recete edilirken,
gunumuzde idrar sékturuculerin yani sira beta-bloke ediciler (sempatik sinir
sistemini yatistiran), anjiyotensin dénusturtcu enzim inhibitorleri (kan basinci
ve sivi dengesini dlUzenleyen) de recete edilebilmektedir. ilac tedavisinin yani
sira bu hastalara gecmiste sadece fiziksel aktivitelerine dikkat etmeleri
onerilirken, gunumuzde uygun tempoda egzersizin yani sira dusuk yagli ve az
tuzlu diyet tuketmeleri 6nerilmektedir. Hatta okuryazarlik dlUzeylerine gore
mobil saglik aplikasyonlarini (uygulamalarini) kullanmalari tesvik edilerek
hastalarin, haftalik olarak vucut agirliklarini dlcup doktorlarina bu durumu
rapor etmeleri istenmektedir. (98)

Kavramin ®nemi

Saglik sektoru; gelisim ve degisimlerin siklikla yasandigi, oldukca
karmasik yapida bir sistemdir. Bununla beraber tium bireyler saglik
hizmetlerine ihtiyac duymakta ve bu hizmetleri kullanmaktadir. Durum bu
iken bireyin saglik konusunda bilgi sahibi olmasi dnemli bir gerekliliktir.
Bireyin saglik bilgi duzeyi; saglik okuryazarhgi terimi ile ifade edilmektedir.
Saglik okuryazarligi; bireyin kendi saglik durumunu korunmasini, saglik
hizmetlerine erisimini, tedavi surecine aktif katilimini saglayarak; bireyin ve
genel anlamda toplumun saglik seviyesinin gelisebilmesine katkida
bulunmaktadir. Saglik okuryazarligi; saglgin gelistiriimesi ve korunmasi,
hastaliklarin dnlenmesi ve erken tani, saglik hizmeti ve bakimi ile siyasa
yapma dahilindeki herkesin ilgi alanidir. Saglik okuryazarligi yetileri diyalog ve
tartisma icin, saglik enformasyonunu okumak, tablolari yorumlamak,
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arastirmalara katilmaya karar verebilmek, bireysel ya da ailenin saglk
bakiminda tibbi araclari (6rnegin termometre) kullanabilmek, ilacin zamanini
ve dozunu hesaplayabilmek ya da saglik ve ¢cevre sorunlarina yonelik tercihte
bulunabilmek icin gereklidir. (99)

Dunya Saglik Orguttune (DSO) gore sadlik okuryazarhidi, bireylerin
saghgini korumak ve gelistirmek icin bilgiye ulasma, anlama, bu bilgiyi
kullanma konusundaki bilissel-sosyal beceriler ve motivasyon duzeyleridir.
Saglik okuryazarligl, brosurleri okumak ve basarili bir sekilde randevu
almaktan daha fazlasini ifade ediyor. insanlarin sagdlik bilgilerine erisimini ve
bu bilgileri etkili bir sekilde kullanma kapasitelerini gelistirerek, saglik
okuryazarliginin guclendirilmesi buyuk énem tasiyor. (100)

Saglik okuryazarhidi bilinci, insanlarin sagliklari ve ailelerinin sagligi
hakkinda bilinc¢li kararlar vermelerini saglar. Saglik okuryazarhginin artirilmasi,
kisisel ve kolektif bilgi ve becerilerin gelistirilmesi ve duyarli ortamlarin, saglkli
politikalarin ve olanakli ortamlarin olusturulmasi yoluyla vatandaslar
bilinclendirilmeli. Saglik okuryazarhgi, yetersiz iletisimin neden oldugu
damgalama ve varsayimlarin énune gecilmesine de yardimci olur. Saglik
okuryazarligi bilinci olusturmak icin projeler yapilirken, teorilerin 6tesine
gecemeyen ve basarisiz olan uygulamalardan uzak durmak bu noktada
hayati dnem tasiyor.

Saglik okuryazarhgi konusunda yeterli bir duzeye olusmus olan bireyin
iyilesme suresi de ¢cok daha kisadir. Bunun disinda saglik okuryazarligi
konusunda yetkin bir birey hastaligi hakkinda yeterli bilgiyi dogru
kaynaklardan edinebilir, saglik personeline dogru sorulari sorarak ve yapmasi
gerekenleri eksiksiz uygulayarak iyilesme surecini hizlandirabilir, tedavi
surecindeki araclari daha aktif kullanabilir, tedavi suresinde olusacak aksaklik
ve hatalardan en az etkilenebilir. Saglik okuryazarligi; bireyin kendi saglik
durumunu korunmasini, saglik hizmetlerine erisimini, tedavi surecine aktif
katilimini saglayarak; bireyin ve genel anlamda toplumun saglik seviyesinin
gelisebilmesine katkida bulunmaktadir. Saglik okuryazarligi; sagligin
gelistirilmesi ve korunmasi, hastaliklarin énlenmesi ve erken tani, saglik
hizmeti ve bakimi ile siyasa yapma dahilindeki herkesin ilgi alanidir.
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Kavramin insan ve Toplum Uzerindeki Etkileri

Saglik, gunluk yasantimizin bir parcasidir ve saglik okuryazarligi bireylerin
yasadigi kulturel cevreden dogar ve insanlarin bu cevreyi sekillendirmesine de
yardimci olur.

insanlar, saglik okuryazarligini yasadiklari sosyal ortamlarda edinir ve kullanir,
buna ilave olarak sosyal calismalar bu ortamlarin daha iyi hale getirilmesine
yardimci olabilir. Uygun sosyal kaynaklar ile bir araya getirildiginde saglik
okuryazarligi insanlarin daha dayanikli (adaptasyon, iyilesme ve zorluklara ve
degisimlere ragmen tekrar toparlama) ve saglik acisindan daha aktif hale
getiriimesine destek olacak bir kiymete dénustardlebilir. Ornegdin, daha
saglikl yasam tarzlarinin tercih edilmesi veya hasta olarak sahip olduklari
haklarin kullanilmasi ve ayrica toplum icerisinde saglhgin gelistirilmesine ve
surdurulebilir kalkinmaya katki koymasi.(101) Yetersiz saglik okuryazarlik
toplumun tum kesimini etkilemektedir. Saglik okuryazarligini artirmak ve
sagligi olumlu etkilemek ¢cok sektérlu bir calisma olup her paydasa gorevler
dusmektedir.

Kavramsallastirilirsa, saglik okuryazarhgi bircok sosyal, kisisel ve bilissel
yetenek ile birlikte saglik sisteminde yer almak icin zorunlu olan kritik
dusunme, problem ¢dzme, karar verme, bilgi alma ve iletisim icin gereken
okuryazarlik becerilerinden dogmustur. Ek olarak, saglik okuryazarligi kultur,
kavram ve dil alanina yayllmistir.(102)

Saglik okuryazarlik duzeyi yuksek bireyler; saglik profesyonellerinin verdikleri
bilgiler kolay anlarlar ve kendilerinde gerceklesen tibbi bir durumu veya
semptomlari daha uygun kelimelerle ifade ederler. Bdylece tedavileri
surecinin yonetiminde aktif olarak yer alabilirler.

Saglik okuryazarliginin dusuk olmasi hem bireylerin kendi saglhgi hem de
bireylerin icinde yasadigi toplum saghgi acisindan buyuk bir tehdit
olusturmaktadir. Siki bir saglik okuyucusu olmayan kisilerde internetten
edindikleri bilgiler isiginda kendi kendilerine teshis koyma ve tedaviye
olumsuz yonde etkileyecek mudahalelerde bulunma davranislari gérulebilir.

Saglik okuryazarlik duzeyinin dusuk veya yetersiz olmasi, daha sagliksiz bir
yasama, kronik hastaliklarla ve koruyucu saglik hizmetleriyle ilgili bilgi
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eksikligine, verilen egitimlerin anlasilmasinda gucluge, koruyucu saglik
hizmetlerini kullanmada sorunlara, acil servis kullaniminda ve hastane
yatislarinda artisa, verilen tedaviye uymada sorunlar yasamaya, ila¢
kullaniminda hatalara, saglik harcamalarinda artisa, mortalite oraninda artisa
neden olabilmektedir .(103)

Bilimsel calismalara goére saglik okuryazarliginin dusuk oldugu ulkelerde
vatandaslar;
e Onleyici saglik hizmetlerini daha az kullanmaktadir ve genel sadlk
duzeyleri daha dusuktur (Nielson-Bohlman, 2004).
e Daha az grip asisl yaptirmakta, saglkla ilgili talimatlari anlamakta zorluk
cekmekte ve tedavilerini yanlis uygulamaktadir (Bennett, 2008).
e Hastaneye daha sik yatmakta ve bu bireylerde olumsuz tedavi sonuclari
daha sik gérulmektedir (Baker, 2002).
e Kronik hastaliklarin prevelansinda ve siddetinde artisa neden
olmaktadir.
(104)

Kavramin Kriz Zamanlarindaki Roli ve Konumu

Salgin gibi kriz donemlerinde devletlerin insanlarin sagliklarini korumak
amaciyla hazirladigi kanunlarin yani sira bireylerin de yasal olmamakla birlikte
kendi sagliklarini korumak amaciyla uygulamasi gereken tedbirler bireyin
kendi sorumlulugundadir. Riski, ciddiyeti anlama ve uygun davranisi
gosterme de 0z yeterliligin yuksek olmasi icin saglik okuryazarligin duzeyinin
de yUksek olmasi gerekmektedir

Deneysel Biyoteknolojik Klinik ve Stratejik Saglik Arastirmalari
Dernegi(BIOSAD)'nin Journal of Biotechnology and Strategic Health Research
adli hakemli dergisinde yayimlanan makalede saglik okuryazarhginin
toplumdaki etkisini “Toplumdaki sinirli ve yetersiz saglik okuryazarhgi aslinda
bir sessiz salgindir. Saglik sorunlarinin, salginlarin ortaya ¢cikmasina ve salgin
durumunda da ¢cok énemli olan dogru saglik davranislarinin yapilmasinda,
salginda toplum tepkilerinin olusumunda 6nemlidir.” seklinde
aktarmistir.(105)
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Ozellikle COVID 19 salgin déneminde virtsun 6zellikle yash ve kronik
rahatsizliga sahip kisilerde daha agir seyrettigi géz énune alindigi takdirde
saglik okuryazarligi bakimindan dezavantajli kesimlere dogru aktarilmasinin
onemi ortaya ¢ikmaktadir.

Gelisen teknoloji ile beraber haber alma kaynaklarinin kontrolsuzce artmasi
haberin dogrulugu konusunda nitelik sorununu da beraberinde
getirmektedir. Ozellikle salgin déneminde sahte haberlerin ve
dogrulanmamis bilgilerin Twitter, Facebook, Whatsapp gibi medya kanallari
uzerinden yayildigi tespit edilmistir. Sahte haberler ve dogrulanmamis bilgiler
kritik bir sekilde yonetilmesi gereken sureci, toplumda korku ve endise
yaratarak dikkatsizce aksiyon almaya yonlendirebilir.Dunya Sadlik Orgutu
korona pandemisinde bir kismi dogru olan bir kKismi yanlis olan asiri
miktardaki bilginin yayilmasini ifade etmis; bu durumun da kisilerin ihtiyac
duyduklarinda guvenilir bilgi kaynaklarina ve guvenilir rehberlere erisimini
oldukga zorlastirdigini vurgulamistir. Ozellikle kriz ve afet dénemlerinde
bireylerin dogru bilgiye ulasmasi icin saglik okuryazarhgi duzeyinin yuksek
olmasi gerekmektedir.

TTB(Turk Tabipler Birligi) yayimladigi COVID 19 Pandemisi iki Aylk
Degerlendirme Raporu’'nda saglik okuryazarliginin salgin dénemini “Salginda
halki bilgilendirmek, farkindalik yaratmak, onlem almak ve boylece salgini
kontrol ederek ulusal saglik sisteminin cokmesini engellemek amaciyla
iletisim calismalari araliksiz olarak surdurtlmus; kamu ve saglik otoritelerinin
bu bilgileri kamuoyu ile paylasiminda, medya dnemli bir rol oynamistir.
Ancak, yeni iletisim teknolojileri ve sosyal medya kaynakli infodemi bu surecte
saglikh bilgi akisinda zorluklar yasanmasina yol acmistir. Turkiye'de saglik
okuryazarligi duzeyinin yeterli olmadigi géz 6nune alindiginda, hizl degisen
ve belirsizligin hakim oldugu bu pandemi sureci, bazi bilgilerin gozden
kacmasina ve bilgi bosluklarinin olusmasina neden olmustur.” seklinde
degerlendirmistir. (106)

Hastaliklarin algilanan duyarliliginin ve hastaliga karsi korunmak icin onerilen
davranislara olan inancin da davranisin 6nemli belirleyicileri olduguna dair
bircok kanitlar vardir. Ayrica, kayginin daha yuksek seviyelerinin ve yetkililere
daha fazla guvenin davranisla iliskili olduguna dair kanitlar da vardir. Bu
yuzden kriz donemlerinde yapilan mudahale ¢alismalarinda saglik

69



imecelAB {g§ hieinuioer

okuryazarligi duzeyi ve buna uygun iletisim stratejilerine dikkat edilmeli ve
oncelik verilmelidir.

5.1.11) Bilgi Alisverisi
Yazarlar: Elif N. AVCI, Deniz Aycan, Ceren Cihanoglu, Yigithan Bektas, Atahan
Kaynar, Ali Omer, Oykt Karaca, Yaren Erdodan

Sosyal medyada aktivist olarak 6n plana ¢ikan bireyler, covid-19 doneminde
de dijital iletisim uygulamalari ile bireysel katilimin yerini kolektif katilimin
almasini saglamaktadirlar. Bu bireyler bu surecte sosyal hareketlilik
kapsaminda kampanyalar baslatir, belirli amaclar icin ¢esitli uygulamalar
kullanir.

Socialbakers verilerine goére, markalarin platformlari farkh sekilde
kullandiklarini vurgulayan koronavirusten bahseden yayinlar Facebook'ta
Instagram'dan daha yaygin bir sekilde gerceklestirilmistir. Bu, haber ve
guncellemeleri ararken insanlarin Facebook'a daha sik basvurduklarini
gorulurken, Instagram genellikle sikintl ve korkudan kurtulmak icin tercih
edilen bir yer olmustur. Markalar, takipcilerine guncellemeler vermek icin her
iki platformu da kullanmistir. (107)

icindekiler

e Kavramin kapsami

e Kavramin insan ve toplum uUzerindeki etkileri
e Kavramin kriz zamanlarindaki rolu ve konumu
e Kavramin gunluk hayattaki yansimalari

Kavramin Kapsami

Turkiye'de bulunan bilim kurulu Uyelerinin ve Saglik bakanlginin
Uzerinde calistiklari grafik ve sunumlarin sisteminde sUrveyans veri
sistemini uygulaniyor, bunun yaninda bu verilerin analizi ve
yorumlanmasinda bazi él¢cut hesaplama ydntemlerine
basvurulmaktadir.
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Uluslararasi Bilgi Alisverisi Platformlari :

Dunya Saglik Orguti

ABD Hastalik Kontrol ve Korunma Merkezleri

Amerikan Gida ve ilac Dairesi

Coronavirus Covid-19 Global Cases by the Center for Systems
Science and Engineering (CSSE) at Johns Hopkins University
(JHU)

Covid-19 izleyici haritasi

Coronavirus Pandemic: Real Time Counter, World Map, News
CoronaTracker Worldometers Covid-19

HEALTHLYNKED Covid-19 Tracker

(108)

Ulusal Bilgi Alisverisi Platformlari :

Turkiye Cumhuriyeti Saglik Bakanhgi

Covid-19 Turkiye Web Portali

HASUDER Yeni Coronavirus (Covid-19) Haber Postasi
TURK TABIPLERI BIRLIGI

Covid-19 HUB

(109)

Ulkeler Bazinda Sanal Ortamda Ortaya Cikan Bilgi Alisveris
Modelleri ve Ornekleri

CiN

Cin'de sokaga ¢cikma yasaklarinin ortadan kalkmasi ile yerel yetkililer,

WeChat ve Alipay Uzerinden vatandaslarin hareketlerini kontrol ederek
daha fazla yayllmayi dnlemeye ve olasi bir yeni vaka durumunda ayni
bdlgede bulunmus kisilere hizli bilgi vermeye calismaktadir. Bu
uygulama, vatandaslarin kendi karekodlarini gittikleri her yerde
okutmasini gerektirmektedir. insanlarin; bulunduklari yer, seyahat
gecmisleri ve temel saglik durumlari gibi bilgileri temel alarak kisilere
bir renk kodu (yesil, sari veya kirmizi) atamakta ve bu renk/saglik kodlari
ile kisilerin evden cikabilme durumlarini belirlemektedir. WeChat'in
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isletmecisi olan Tencent, insanlarin Ucretsiz cevrimici saglik
danismanligl, guncel seyahat prosedurleri ve aksakliklari hakkinda bilgi
almalarini saglayan sohbet robotlari (chatbot) gelistirmistir. (110)

VirUs yayllma hizinin ve sosyal izolasyona yonelik onlemlerin artmasiyla,
bulut tabanli video konferans ve ¢cevrimici égrenime olan talep de hizla

bir sekilde artmistir. Bulut hizmeti saglayan sirketler, 6grencilere
guvenli bir 8grenme ortami yaratmak icin kapasitelerini yukseltmis
Ucretsiz olarak sunulan “Cevrim ici Sinif" uygulamasini baslatmistir.

Sirket ici ve sirketler arasi etkilesimi en Ust duzeyde tutabilmek icin

Tencent Meeting ve WeChat Work 300 katilimciya kadar sesli ve
goruntulu konferanslar icin Ucretsiz ve sinirsiz toplanti yapma hakki
sunmustur. (117)

Guney Kore:

COVID-19'un ortaya ciktigi gunden itibaren Kore'de bircok uygulama
gelistirilmistir. Bu uygulamalar, sesmptom gosteren Kisileri en yakin test
istasyonuna yonlendirmekte, mevcut maskeler icin en yakin satin alma
noktalarini géstermektedir.

Corona Haritasl, kacinilmasi gereken yerleri isaretleyerek insanlarin bu
alanlardan uzak durmasini saglamaktadir. Koronavirus hakkinda bilgi
edinmek icin yapay zeka tekniklerini kullanan bir sohbet robotu
(chatbot) kullaniimaktadir.

Bir diger yapay zeka tabanli ses robotu ise insanlari arayarak dikkatli

olmalari konusunda uyarilarda bulunmaktadir. (112)

Singapur:
GovTech tarafindan gelistirilen Bulut tabanl Ucretsiz ziyaretci kayit

sistemi, ziyaretcilerin QR kodunu SingPass Mobile uygulamasini
kullanarak taramalarini, adlarini ve iletisim bilgilerini yetkili kisiler ile
paylasmalarini saglamistir. Sistem, en son tavsiye ve yonergeleri
yansitacak sekilde duzenli olarak guncellenmektedir. Bu sistem
isletmelerin, ihtiya¢c duymasi halinde izleme calismalarini
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kolaylastirmak icin kamu kaynaklarindan alinan verilerle kullanici
kimligini dogrulamasina olanak tanimaktadir. (113)

Bir diger bilgi alisverisi cozUmu olarak kullanilan ChatBot
uygulamalarina geri donus yapilmistir. 2014 yilinda kamu ajansi web
sitelerindeki belirli alanlardaki sorulari yanitlamak icin tasarlanmis bir
sanal asistan olan Ask Jamie, COVID-19 ile ilgili sorulari yanitlamak icin
yeniden gelistirilmistir. Ask Jamie, yanitlarin dogrulugunu artirmak icin
makine 6grenimini ve trend olan konulari tespit etmek icin veri analizi
kullanmaktadir. COVID-19 Chat for Biz sohbet robotu ise isletmelerden
gelen COVID-19 ile ilgili sorulari cevaplamaktadir. COVID19 Chat for Biz,
isletmelerin 2020 butgelerine iliskin almalari gereken yardimci dnlemler
hakkinda bilgiler de vermektedir. (114)

MaskGoWhere, maskelerin tahsis edilecegi yeri, gunu ve saati gosteren

bir internet sitesidir. Internet sitesine yerlestiriimis gercek zamanli
kullanici geri bildirim mekanizmasi ile kullanicilardan alinan geri
bildirimler ve son gelismelere dayanarak internet sitesinde asamali
guncellemeler ve iyilestirmeler yapilmaktadir.

Singapur hukumeti resmi WhatsApp hesabi Uzerinden vatandaslara
COVID-19 durumu hakkinda guncellemeleri duyurmaktadir. Whatsapp
hesabi 4 farkli dilde ve 30 dakika icinde tum abonelere mesaj
gonderecek sekilde optimize edilmistir. (115)

Kavramin insan ve Toplum Uzerindeki Etkileri

Anadolu Universitesi (AU) Sosyal Medya ve Dijital GUvenlik, Egitim,
Uygulama ve Arastirma Merkezi (SODIGEM) Bilim Kurulu, yeni tip

koronavirus (Kovid-19) salgini doneminde en cok kullanilan sosyal

medya platformlarinin yaptigi yenilikleri mercek altina almistir ve

asagidaki bulgulari paylasmistir:
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Instagram, Turkiye kullanicilarina pandemi surecinde 5 yeni
ozellik sunmus, ilk olarak bircok Ulkede kullanilabilen Instagram
muzik etiketini Turkiye'deki kullanicilara agcmistir. Ayrica,
challenge, yani 'meydan okuma ozelligini' getirmis, hikayelerde
challenge etiketi kullanilarak Instagram'daki kisilerin diger
kullanicilar ile challenge yapabilmesini saglamistir. (115)

Facebook tarafindan hayata gecirilen ani hesabi uygulamasi icin
Instagram'da da calismalar surmektedir. Uygulama, hayatini
kaybeden kullanicilarinin profillerini ani hesabina donusturmek
icin cabalamaktadir. Koronavirus gunlerinde kullanicilarinda
farkindalik olusturmak icin hikayelerde kullanilabilecek 'tesekkur
saati' ve 'evde kal' etiketleri de kullanima sunulmustur.." (115)

"Facebook, bu gunlerde kullanimi artan grup goéruntulu sohbetler
icin Messenger Rooms'u kullanima sunmustur. Yeni ézellikle
Messenger ya da Facebook Uzerinden olusturulan odalarda
zaman sinirlamasi olmadan sohbet edilebilmesi Uzerine
kurulmustur.. Toplamda 50 kisiye kadar katilima izin veren
Messenger Rooms sohbetlerine katilmak icin bir Facebook hesabi
ya da Messenger uygulamasina sahip olmak gerekmemektedir.
(15)

Twitter'da koronavirus doneminde dogru bilginin kaynagdina
ulasiimasini kolaylastirmak amaciyla saglik calisanlarinin
hesaplarinin dogrulanmasina da oncelik verildigi vurgulanan
aciklamada, dogrulamaya dncelik vermek amaciyla yetkili bir
saglik kurulusu veya kurulusla iliskilendirilmis e-posta adresi olan
saglikcilarin hesaplariicin "mavi tik" uygulanacagi kaydedilmistir.
(M5)

Whatsapp'ta, "Daha énce en fazla 4 kisi ile yapilabilen géruntulu

gorusmelerin kisi siniri yeni guncellemeyle 8 kisiye
yukseltilmistir.(115)
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Kavramin Kriz Zamanlarindaki Roli ve Konumu

Pandemi sebebiyle sanal ortamda ortaya c¢ikan bilgi alisverisi bireyleri
ve toplumu pozitif ve negatif ydnde etkilemektedir. Turkiye Bilimler
Akademisi'nin yayinladigi Pandemi Degerlendirme Raporu’'nda da
belirtildigi gibi “Guncel ve saglikl bilgiye ulasmak pandemi surecinde
dnemini géstermistir’(116). internet Gzerinde yapilan bilgi alisverisinin
dogrulugu birey ve toplum acisindan énem arz etmektedir. “Ozellikle
sosyal medya ve internet araciligi ile dolasima sokulan yalan haberlerin
olusturdugu dezenformasyon Covid-19 ile mUcadele surecine en ¢cok
zarar veren hususlardan birisidir” (116). Ayni zamanda “Hem virus
bulasma riskini dusurmek hem de toplumu tehlikeli yanls bilgilere
karsl korumak i¢cin salgin hakkinda dogru ve erisilebilir bilgi temel
onemdedir. Dogru ve erisilebilir bilgi koronavirus enfeksiyonuna
yakalananlar da dahil olmak Uzere savunmasiz gruplara karsi
damgalama ve zararli davranis riskini dusurmede cok énemlidir. Bilgi
duzenli olarak, erisilebilir bir formatta ve tum yerel ve yerli dillerde
saglanmalidir” (117). Sanal ortamda &grenilen asilsiz bilgiler, pandemi
suUrecinin daha zor atlatilmasina ve daha siddetli gecmesine sebep
olmaktadir. Covid-19 hastaliginin saf olmayan alkol icmek ve sahte
ilaclar tuketmek ile gececegine dair bilgiler internet Uzerinde
mevcuttur. Bireylerin bu bilgilere ulasip dogrulugunu sorgulamadan
uygulamasi, “Covid-19 bilgi salginini virusun kendisi kadar tehlikeli”
kilmaktadir (118). Bu tur yanlis bilgiler toplumu yalnizca saglik acisindan
degil sosyal acisindan da etkilemektedir. Koronavirus salginini 5G baz
istasyonlarina, salgin asisi satma emellerine, Cin'in ¢ikarlarina baglayan
bilgiler toplumda saglik 6tesi sorunlara yol acmaktadir. Bu soylentiler
bireylerin ve dolayisiyla toplumun “cevrimici ve cevrimdisi
dUsmanhginin” olusmasina katki saglamaktadir (118). internet
ortamindaki bilgi alisverisi ayni zamanda toplumda kaygl, endise ve
korku duygularini arttirmaktadir (119). Sanal ortamdaki dogrulugu
kanitlanamayan bilgiler, sosyal medya mecralarinda endiselendirici bir
hizla yayilmaktadir. Toplumun bireyleri de bu bilgilerden haberdar
olmak icin sosyal medyayi siki bir bicimde takip etmektedir. Dolayisiyla
pandemi surecinde sosyal medya ve internet kullanimi artmaktadir.
Sosyal medya kullanimi bu sebeplerden 6turu her zamankinden daha
fazla kullanilmaktadir. iletisim ve bilgi araclari sanal ortama
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tasindigindan dolayi populerlesen sosyal medya ana iletisim bicimi
haline geldiginden dolayi da hem yanlis bilginin hem de dogru bilginin
tasinmasinda gdrev almaktadir (120). COVID-19 Pandemik Krizinin
Yonetim ve Ekonomi Politik Uzerine Olasi Etkileri makalesinde de
belirtildigi gibi “DuUnyanin farkli yerlerinde, cok farkli etkileri yasanmakta
olan COVID-19 pandemik krizi; gerek boyutu, gerek etki alaninin
buyuklugu gerekse kisilerin bilgi ve iletisim alternatiflerinin cok gelismis
olmasi nedeniyle, insanlarin ilk kez bu derece etkilesimli olarak
yasadiklari bir kuresel kriz olarak gézlemlenmektedir” (120). Pandemi
surecinde tum bu yanlis bilgilerin yani sira dogru bilgiler de sanal
ortamda konusulmaktadir. “Basit ama onemli davranislarin (el yikama,
hijyen vb.) edinilmesinden, kaygl, korku ve bilinmezliklerin (karantinalar,
okullarin kapatilmasi, is yerlerinin kapatilmasi, ekonomik kaygilar vb.)
giderilmesine kadar” bircok dnemli bilgi de toplum tarafindan internet
aracihgiyla égrenilmektedir (120).

Gec¢mis Pandemilerin Dunyaya Etkileri:

Salginlar dunya tarihinde ydnetim ve yasam degisikliklerine yol acan ve
global etkileri olan saglik olaylaridir. En buyuk ¢capta yasanan
ornekleriyle bu etkileri géormek mumkun olmustur. Tarihteki salginlar,
beslenmeden mimariye ve hatta imparatorluklarin yikimina kadar
bircok konuda yeni gelismelerin nedeni kabul edilmistir. Ornegdin;
Avrupa, Avrasya ve Kuzey Amerika kitalarinda tam rakam bilinmemekle
birlikte 1300'ler de italya'da yasanan Kara Veba (Black Death) yUzunden
75-125 milyon kisi hayatini kaybetmistir. Bu salgin sonuclari ve etkileriyle
Avrupa’'nin en buyuk salgini olarak kabul edilmektedir. Salgin sosyal,
ekonomik ve siyasal etkileri sebebiyle Avrupa'da feodalizmin
cokmesinde temel etken olarak degerlendirilmektedir. (119)

Hemen hemen her pandemi sonrasi dunyada koklU bir donusum
yasanmaya baslamis, cogu sey pandemi éncesi gibi olmamistir.
Ekonomiden siyasete, teknolojiden egitime, sagliktan tarim ve turizme
kadar tum alanlar derinden etkilendigi icin, pandemi sonrasi déneme
Yeni Dunya Duzeni adi verilmektedir. Ozellikle internet kullaniminin
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giderek artmasi ve insanlarin ev ortamindan calismasi da bu duzenin
bir uzantisidir. Gelecekte olacaklari net bir sekilde kestirmek
mMUmkun olmasa da koklu degisimlerin meydana gelecegini mevcut
kosullar altinda ifade edebilmek mUmkundur.

Covid-19 Pandemisinin Medyaya Etkileri:

GUnumuzde sosyal medyada yer almak, sanal ortamda karsilikli bir
sekilde mesajlasmak, gorsel ve isitsel unsurlari paylasmak, e-posta
gondermek, online telekonferans gérusmeleri gerceklestirmek,
kullanicilarla sanal oyunlar oynamak giderek populer bir hal almistir.
International network yani aglar arasi ag olarak ifade edilen internetin
ortaya c¢ikardigi hizmetlerin her gecen gun artmasi ve dijital dUnyanin
vazgecilmez bir boyuta ulasmasini saglamistir.

Sosyal paylasim aglarinin dort temel ézelligi bulunmaktadir. Bu
ozellikleri asagidaki sekilde siralayabilmek mumkundur:

eKullanicilar ¢esitli medya turlerinde icerik olusturabilmek veya katkida
bulunabilmektedir.

eKullanicilar icerige etiketlerle ek aciklama girebilmektedir.
eKullanicilar icerigi aktif olarak veya pasif olarak kullanarak
degerlendirilmektedir.

Yeni dunya duzeninin gelisim gostermesiyle birlikte toplumsal bir
degisim s6z konusu olmaya baslamistir. Ancak bu degisimin hizl bir
sekilde meydana gelmesi ve kuresellesmenin etkisini hissettirmesiyle
birlikte hemen hemen her alanda koklu dénustmler meydana
gelmistir.

Bazi Web Siteleri:

Coronavirus Pandemic: Real Time Counter, World Map, News
Coronavirus Pandemic: Real Time Counter, World Map, News temelde
YouTube Uzerinden paylasilan bir canli yayindir. Bir harita sistemine
sahip degildir. Hangi ulkede kac vaka oldugunu detayli bir sekilde
paylasan canli yayinda, Coronavirusinden délenlerin ve kurtulanlarin
saylisl da paylasiimaktadir. (120)
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Covid-19 Turkiye Web Portali zamana karsi yarista arastirmacilar
arasinda birlikte is yapma suUrecleri azami duzeye cekilmis, ortak
tehdide karsi acil olarak etkin ¢ézumlerin bulunmasi icin farkli
disiplinlerin birlestigi ve ortak aklin 6n planda tutuldugu yaklasimlarin
izlenmesi gerekmistir. Her guc¢lugun ayni zamanda bir firsat
olusturabilecegdi dusuncesiyle ortaya konulan bu portal, sanal ortamda
Covid-19 arastirma ekosistemini bir araya getirme ve yararli olabilecek
bilgileri paylasma amaciyla olusturulmus ve gelismeye acik bir sekilde
surdurllmektedir. Bu portala https:// covidi9.tubitak.gov.tr/anasayfa

adresinden ulasilabilmektedir. (120)

Ozellikle sosyal medya verileri incelendiginde; Socialbakers'in
raporunda goruldugu gibi 1 Subat - 21 Mart 2020 tarihleri arasinda
pandemi ile ilgili en sik kullanilan alti hashtag hem Facebook hem de
Instagram'da birebir aynidir. Listenin en Ustunde #coronavirus,
#Covid19 ve #Covid_19 yer almaktadir.

Kavramin Gunluk Hayattaki Yansimalari

Pandemi surecinde sosyal medya yoluyla yetkisiz kisilerin manipulatif
ve dezenformatif bilgi paylasimi gostermistir ki surecteki gorevli
kuruluslarin kamuoyu ile dogru bilgiyi hizla paylasmasi cok énemlidir.
Bu surecte ulusal ve uluslararasi kuruluslarin yaninda bir¢cok veri
paylasim sitesi de dolasma girmistir. Ozellikle disiplinlerarasi calismalar
yapabilmek icin guncel veri akislarini takip etmek zorunlu hale
gelmistir.

Salgin mucadele basamaklarinin ézelligi es zamanli ve cok sektorlu
islemlerin koordine edilmis sekilde esgudumle yapilmasidir. Salgin
suresince veya bitiminde hazirlanacak rapor ve degerlendirmeler Kitle
iletisim araclariyla halka, toplanti ve sunumlarla saglik otoritelerine ve
hatta beyanlar halinde tiUm dUnyaya yapilmak durumundadir. Nihai
raporlarin sunumu icin bilimsel kongreler veya makaleler de tum dunya
ile paylasilabilir. (120)
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Gecmis pandemilerden de gorebilecegimiz Uzere, bu tip krizlerde cok buyuk
degisimler meydana gelmistir. Ozellikle sanat, teknoloji, bilim vb. alanlarda
farkl fikirler ve gelismeler ortaya ¢cikmaktadir. Teknoloji caginda yasayan
bizler de bu tip degisimleri sanal ortamlarda gdzlemlemekteyiz. Bu surecte
bagimsiz kisilerin yanls ve manipulatif paylasimlar yapmalari, bu konuda
yetkili mecralarin hizli ve dogru bilgilendirme yapmasini gerektirmistir.
Pandeminin etkisiyle dogru bilgiye hizli bir sekilde ulasma istegi artmistir.
Cesitli sosyal medyada covid-19'un gundemde dnemli yer almasi ve
tartisiilmasindan, ayni zamanda guncel olarak veri takibi yapan sitelerin
kurulmasindan insanlarin bu tip yerlere yoneldigini gorebiliriz. Bu sebeple
gorevli kuruluslar, aciklamalarini ana akim medya haricinde bu tip yerlerden
de yapmaktadirlar. Her Ulke kendi yapilarina uygun olarak cesitli bilgi
paylasim kanallari olusturmustur. Chatbot vs. buna drnektir. Ayrica sosyal
medya kanallari twitter ve instagram gibi bunyelerine bircok yenilik katmistir.
Sonugc olarak pandeminin etkisiyle gelecekte dnemli bilgilerin ana akim
medya yerine sosyal medya platformlarindan duyurulacagini, insanlarin bilgi
alisverisinde ve bilgiye ulasmada daha hazirlikli, daha bilincli olagini
gormekteyiz.

5.1.12) iklim
Yazarlar: Elif N. AVCI, Deniz Aycan, Ceren Cihanoglu, Yigithan Bektas, Atahan
Kaynar, Ali Omer, OykU Karaca, Yaren Erdodan

Covid-19 sebebiyle dUnya genelinde bireysel ve toplumsal davranislarda
kapsamli degisiklikler meydana geldi ve aliskanliklarimiz buyuk olctude
degisti. Bu degisen yasam tarzi ve aliskanliklarimizin yasamin cesitli alanlari
Uzerinde iyi veya kotu etkisi oldu ve bu etki de yavas yavas ortaya cikmaya ve
farkini hissettirmeye basladi. Tabii ki de icinde bulundugumuz pandemi
doneminden en ¢cok etkilenen alanlardan biri de iklim. Bu donemin iklim
uzerindeki etkileri nasil oldu ve ne yonde oldu, iklim krizi ne boyutlara geldi ve
dunya genelinde dogaya ve iklim krizine karsi olan tutumlar ve aliskanlklar
ne yonde degisti?
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icindekiler
1. Kavramin kriz zamanlarindaki rolu ve konumu
2. Kavramin gunluk hayattaki yansimalari

Kavramin Kriz Zamanlarindaki Rolli ve Konumu

Covid-19 sebebiyle dunya capinda yasanan bozulma iklim ve cevre Uzerinde
cok sayida etkiye yol actl. Seyahatlerdeki buyuk azalmalar, ucak ve tren
seferlerinin durdurulmasi ve otomobil kullaniminin sinirlandiriimasi ile birlikte
gelen karbon emisyonundaki ortalama %25'e varan azalmalar sayesinde iki
ayda yaklasik 77,000 canlinin hayatinin kurtuldugu tahmin ediliyor.(121) Deniz
ve nehir tasimaciliginin azalmasiyla dinya Uzerindeki cesitli deniz ve
kanallarda kirliligin azalmasi ciplak gdzle rahatlikla belli oluyor.

Dunya genelinde hava kirliliginin cok yUksek bir oranda dustugu acik bir
sekilde belli oluyor.(122)

Peki bu dusus ne kadar kalic1? Gezegen icin bir anlam ifade ediyor mu?
Bazilarina gore bu sorularin cevabi olumsuz yonde. Bunun sebebi
gunumuzdeki iklim krizinin sebebinin aslinda sanayi éncesi donemden beri
suregelen atmosferdeki toplam karbondioksit birikimi. Atmosferdeki
karbondioksit miktari hala rekor seviyede ve bu donemsel dusus sadece
kUcUk bir yuzdeyi kapsiyor. Bunun yaninda atmosfere yollanan sera gazi
miktari bu bir surelik dususun etkilerini sifirliyor.(123)

Pandemi sebebiyle dUnya Uzerindeki tum insanlar yasamlarinda turlu
degisikliklere basvurmak zorunda kaldilar ve bu pandemi dncesi hayattaki
cogu aliskanhk turlt degisikliklere ugradi. Pandemi donemiyle birlikte
insanlar ellerini daha sik yikamak, evden calisarak meslektaslariyla ZOOM gibi
video platformlari Uzerinden iletisim kurmak gibi yeni aliskanliklar ediniyorlar.
Bu konu hakkindaki arastirmalar insanlarin iliskilerinde daha temel ihtiyaclara
daha ¢cok odaklanmasina sebep verdigini gosterirken, bir yandan insanin
temel ihtiyaclari olan saglik ve guvenlik gibi konularin én plana ¢ctkmasindan
kaynakli olarak farkindalgi yuksek ve iklim krizine duyarli davranislarin geri
planda kalabilecegini gosteriyor. Bu surecte insanlar evlerini yeniden kesfetti.
Evi sadece aksamlari uyumaya gidilecek bir yer olmaktan cikarip burada
kendilerine sosyal bir alan yarattilar ve evde daha cok vakit gecirmeye
basladilar. Bu degisiklik insanlarin tuketim aliskanliklarini da etkiledi ve evde
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daha cok vakit gecirmeye baslayan insanlar hazir gidalar tuketmek yerine
yemeklerini kendileri yapmaya basladilar.

Kavramin Gunlik Hayattaki Yansimalari

Evden verimli calisilabilecegdini goren firmalarin ofis calismalarini azaltmasi,
calisanlarinin ev ortamindan calismasina daha fazla firsat tanimaya baslamasi
¢cok muhtemel. Bircok insan evden calismaya devam etmek istedigini
soyluyor. Ayrica insanlar bu yeni sistemin cevre icin daha faydali olacagini fark
etmeye baslamis gibi gorunuyor. Bircok sektdrde ofis ¢calismalarinin da
azalmaslyla beraber arac kullanimlari, trafik ve enerji tiketimleri de azalacak,
bu da karbon emisyonu oranini dusurecektir.(124)

5.2) Etkimiz ve Kazanimlarimiz
Ogrenciler Géziinden Arastirma Hackathonu
Arastirma Hackathonu etkinligi, imecelLAB ve YeniBirLider Dernegi'nin 3
haftalik mesele surecinin ilk etkinligi olurken; mesele surecinin ¢iktisi olan
projelerin de temelini olusturdu. Etkinlik ile, “Saglkli Bireyler ve Topluluklar”
mesele surecine katilan égrenciler, bu alana dair ilk kez icgoru elde etti.
Arastirma Hackathonu'nun ardindan kendileriyle paylasilan tum bulgulari
inceleyen égrenciler, ana konulardan birine ait alt basligi secerek
calismalarina basladilar.

Arastirma Hackathonu'nun égrenciler Uzerindeki etkisini en net olarak
etkinlik sirasinda “chat” Uzerinden saglanan anlik geri donuslerde ve bu
etkinligin kapanis seansindaki deneyim paylasimlarinda gérduk. Ornegin
etkinlikte dijital araclarin dogru ve etkin kullaniminin nasil olacagi aktarilirken,
katilimcilar arasinda yer alan e-Gonullu takiminin Gyesi Busra Sahin, chat
Uzerinden geri bildirimde bulundu: “Bu zamana kadar dogru bilgiye ne kadar
uzun sUrede ulaslyormusum diye dusunuyor insan. Cok tesekkurler.”

Kapanis seansinda paylasilan cumleler, agirlikla 6grencilerin konuya dair ne

tUr fark edisler yasadiklarini gésterdi. Ornegdin, Saglik Okuryazarhidi'ni arastiran
grubun sdzcusu, ayni zamanda Stoamind ekibinin Uyesi Elanur Celik, “Saglik
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konusunda kendi sorumlulugumuzu almanin, dogru bilgileri sormanin,
bizden istenen seyleri uygulamanin énemini ve bunlarin iyilesmeye ne kadar
hizli etki ettigini gorduk.” ifadelerini kullanirken, iklim Krizi'ni arastiran grubun
s6zcusU Deniz Aycan sunlari sdyledi: “Emisyon dususunun bu sekilde
ilerlemeyecegine dair pesimist bakis acisini gorduk. Yeni normalin ne kadar
surdurulebilir olacagiyla ilgili ikilem iceren bulgulari géorduk. Online olsa da
aktivizmn devam ediyor. Bu ddénemin sosyal iliskileri guclendirdigi, bir yandan
da saglik ve guvenlik temel ihtiyaclarina dénmenin iklim krizini geriye
itebilecedi argumanini gorduk.”

Kapanis seansi, ilk kez bir araya gelen, daha énce birbirini tanimayan ama
gerekli yonlendirmeleri alan grup Uyelerinin birlikte calisma deneyimlerinin
ne kadar iyi gectigini ortaya koydu:

e ‘“Takimca ve online calismak; herkesin sorumlulugunu bilerek bir Grdn
ortaya koymasi cok énemliydi.” - Tolga Gur, “lyi Olma Hali” arastirma
grubunda

e ‘Zaman sinirliydi ama tum bulgulari birlestirmeyi basardik’ - Beyza
Kitapcl, “Butuncul Saglhk™ arastirma grubunda

e “Herkes UstUne dusen gorevi yaptl, sonra birlikte sentez yaptik.” - Ece
Eroglu, “Dijital Detoks™ arastirma grubunda

e ‘“lyi organize olduk, kimin neyi alacagi belliydi.” - Ali Omer Cetinkaya,
“Komunite Bilinci ve Kolektif Hareket Arastirma grubunda”

e "“Bu konuyu biliyoruz diye dusundugumuz bir konuda daha detayl
incelemeler yaptik.” - Busra Sahin, “Birbirinden OJrenen Topluluklar ve
Paylasim Kulturd” arastirma grubunda

e “Amacimiz daha sonradan dosyaya bakacak kisilerin de en dogru
sekilde bilgiye ulasmasiydl.” - Elanur Celik, “Saglhk Okuryazarhgi
arastirma grubunda

Mesele sUreci sonunda kazanan takim Uyeleriyle yaptigimiz roportajlarda da
ogrencilerden cesitli geri bildirimler alma imkanimiz oldu.

e ‘“imecelAB, konuyu hic bilmeyen birisinin gelip, kafasinda cok onemli
soru isaretlerini uyandirip ilerlemesini saglayan bir yer.” - Deniz Aycan

e “Cokistediginiz bir alan var, etki yaratmak istediginiz, calismak
istediginiz ama alan, arastirmadan, sorgulamadan, ekosisteme
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girmeden bilemeyecegdiniz seylerle dolu. TUm surec¢ size bu alani
ogrenme imkani sunuyor.” - Ekin Berk Polat

e "“Bu sUrecte koronavirusle birlikte cok fazla hackathon, strec ve
deneyim alani acilmaya basladi. Biz de aslinda bu boslugu, her
programa girerek degerlendirmeye basladik. Ancak soru isaretleri
dogdu; bu kadar fazla seye katilmak iyi mi, bize geri kazanimi ne oluyor,
bir cikarim yapabiliyor muyuz? Ama &zellikle katildigimiz bu en uzun ve
en detayli surecten inanilmaz verimli ayriliyoruz.” - Yigit Karatas

Sonuc olarak; etkinligin 6grencilerin internet ve medya okuryazarligini, takim
calismasi kabiliyetlerini, arastirma alanindaki beceri ve yetkinlikleri ile bireysel
olarak iyi olma hali ve komuniteler basta olmak Uzere pek ¢cok alanda bilgi
birikimlerini gelistirdigini gdzlemledik. TUm bu program ile 6grencilerin sosyal
meselelere kapsayici bir sekilde bakma becerilerinin,

toplumsal bir problemi projelendirme surecindeki yetkinliklerinin, birlikte
ogrenme deneyimlerinin ve sosyal etki odakli islerin alternatif bir kariyer
yolculugu olabilecegine dair farkindaliklarinin gelismis olduguna taniklik
ettik.

Kolaylastirici G6ziinden Arastirma Hackathonu

imecelLAB ekibinden Can Puruzsuz, Arastirma Hackathonu sirasinda dijital
araclarin dogru ve etkin kullanimi konusunda yaptigi sunumla 6grencileri
yonlendirdi ve etkinligi kolaylastirdi. Can PUruzsuz'un izlenimleri, etkinligin
planlanma surecine ve sonugclarina dair ayrintilar sunuyor.

“2019'da Akilli ve Surdurulebilir Kentsel Hareketlilik sUrecini sirasinda
gerceklestirdigimiz Arastirma Hackathonu'nu fiziksel bir ortamda 12 saat
surecek sekilde yapmistik. Bu etkinlik de oldukca verimli gecmisti ancak bu
yil tamamiyla online ortamda gerceklesecek bir etkinlik icin Ucte biri bir sture
belirledik. Elimizdeki bu raporun “Bulgular” kismini imece usulu bir sekilde 4
saat gibi kisa bir zamanda elde etmemiz ¢cok degerli bir deneyim.

Konuya ne kadar disiplinlerarasi yaklasirsak; editoryal altyapisini ne kadar
guclu kurarsak ve nitelikli bilgiye en kisa surede en dogru yoldan ulasmanin
yollarini ne kadar iyi anlatirsak, o kadar genis sonuclara ulasabilecegimizi
gorduk. Fiziksel olarak bir arada olmayisimizin da, bu tarz etkinlikler icin bir
engel teskil etmeyecegini; aksine farkli cografyalardan genis bir katilim agi
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kurmak icin dnemli bir firsat oldugunu anladik.

Kapali bir etkinligin ciktilarini bu rapor ile gorunur kilarak ve internette
kamuoyunun erisimine acarak, ileride bu alanda arastirma yapmak isteyenler
icin de dnemli bir kaynak olusturduk.”

Arastirma partnerimiz EY Turkiye’'nin Géziinden Arastirma Hackathonu

Mesele suUreci sonunda bir réportaj da arastirma partnerimiz EY Turkiye
ekibinden Ovulnaz Oguz ile gerceklestirdik. Oguz'un dederlendirmeleri,
etkinligin sagladigi imkanlara dair genis bir bakis acisi sunuyor.

“Saglikli Bireyler ve Topluluklar Mesele Surecinde Arastirma Partneri olarak rol
aldik. Bu kapsamda; mesele surecinde yer alan genclere arastirma kurallarina
yonelik bir sunum yaptik ve sonrasinda mentor destegi verdik. Surecin bir
ciktisi olan Arastirma Raporunda ise yol gosterici olmaya calistik.

Hep birlikte karsilikli bilgi alisverisinin saglandigi keyifli bir sUrece imza attik.
Bu proje kapsamindaki en buyuk kazanimimiz genclerdeki ciddi potansiyeli
gormemiz oldu bizce. Gerekli imkanlar sunuldugu takdirde genclerin
yapamayacagdi sey yok, anlamis olduk. Bu yondeki farkindaligin yuksek
oldugunu géormek de bizi gelecek adina umutlandirdi.

Bundan sonrasi i¢in bu surecin rapora dokulmesi bence en buyuk adimdi.
Acllan her mesele sureci icin bu sekilde bir rapor ortaya cikartilip, mesele
suUrecinin basinda dnceki raporlar katilimcilar ve genclere fayda saglayici ve
yonlendirici olmasi adina paylasilabilir.

Hem sosyal iliskilerim gelissin, hem kendi bilgilerimi paylasabilecegim ve
fayda verebilecegim bir yerde rol Ustleneyim, hem de baska insanlarin bilgi ve
deneyimleri ile kendimi gelistireyim diyorsaniz gercekten en dogru
adreslerden birindesiniz.

imece ve Yenibirlider Dernegi partnerliginde hayata gecirilen bu surecin bir

parcasl olmak cok keyifliydi. Gelecekte hayata gecireceginiz projelerde de
birlikte yeni partnerliklere imza atmak dilegiyle!
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6) KATKISI GECENLER

Arastirma Hackathonu'nun hayata gecirilmesinde ve bu raporun

kurgulanmasinda imece ekibi ile beraber emek harcayan Arastirma

Partnerimiz EY'a tesekkUrlerimizi sunuyoruz.

Ayrica katkilariicin Saglikli Bireyler ve Topluluklar mesele siirecine katilan

tim ogrencilerimize tesekkUr ederiz.

7) Kaynaklar

o u

X

21

)

http:/fearsiv.halic.edu.tr/xmlui/bitstream/handle/20.500.12473/1216/AYS%cc%aZ1%cc%87N%20KAYIS%cc%a7Z.p

df?sequence=1&isAllowed=y

https://ww.turkiveklinikleri.com/article/tr-holism-kavraminin-saglik-hizmetlerindeki-yeri-ve-onemi-61505.h

tml

https://sbu.saglik.gov.tr/Ekutuphane/kitaplar/Sa%C4%9FI%C4%B1%C4%9F % C4%B1n%20Te%C5%9FViki%20S%
C3%B6zI%C3%BCK.pdf

https://www.sciencedirect.com/science/article/pii/S0950423017302565

https:/npistanbul.com/koronavirus/ikinci-dalgada-kaygi-bozuklugu-ve-depresyon-uyarisi

https://www.bilgiustam.com/psikolojik-rezilyans-nedir/)

https://isarder.org/2017/vol.9_issue.3_articlell_full_text.pdf

https://isarder.org/2017/vol.9_issue.3_articlell_full_text.pdf

https://www.meltemkavcarsirmali.com/rezilyans-psikolojik-dayaniklilik/

https://isarder.org/2017/v0l.9_issue.3_articlell_full_text.pdf
https://isarder.org/2017/vol.9_issue.3_articlell_full_text.pdf
https://onlinelibrary.wiley.com/doi/abs/10.1111/].1468-5973.2009.00558.x
https://www.acpjournals.org/doi/full/10.7326/M20-1236
https://www.thelancet.com/journals/lancet/article/Pl1ISO140-6736(20)30551-1/fulltext

https:/selinyetimoglu.com/2020/04/10/zor-zamanlarda-stresten-ve-kaygilardan-nasil-uzak-kaliriz-2/
http://static.dergipark.org.tr/article-download/imported/5000077961/5000072100.pdf?
http://static.dergipark.org.tr/article-download/imported/5000077961/5000072100.pdf?

http://wiseakademi.com/ivi-olma-hali/

https:/dergipark.org.tr/len/download/issue-file/791 (sf.3)

https:/dergipark.org.tr/len/download/issue-file/791
http://isamveri.org/pdfdrg/D03402/2013_7_13/2013_7_13_ GOCENG.pdf

22) https:/habitatdernegi.org/wp-content/uploads/turkive-de-genclerin-ivi-olma-hali-raporu-2-ozet.pdf (sf.3)

23) https:/resourcecentre.savethechildren.net/node/10600/pdf/inee_guidance_note_on_psychosocial_support_t

ur_O.pdf

(24) https://search.proguest.com/docview/19338617022pg-origsite=gscholar&fromopenview=true
(25) https://www.unicef.org/turkey/media/4341/file/Ekonomik%20Durgunluk%20D%C3%B6neminin%20%C3%870

cuklar%C4%B1.pdf (sf.2)

(26) https://resourcecentre.savethechildren.net/node/10600/pdf/inee_guidance_note_on_psychosocial_support_t

ur_0.pdf (sf12)

(27) https://www.guvenliweb.org.tr/blog-detay/koronavirus-covid-19-salgini-ve-koronafobi-etkisi

85


http://earsiv.halic.edu.tr/xmlui/bitstream/handle/20.500.12473/1216/AYS%cc%a7I%cc%87N%20KAYIS%cc%a7.pdf?sequence=1&isAllowed=y
http://earsiv.halic.edu.tr/xmlui/bitstream/handle/20.500.12473/1216/AYS%cc%a7I%cc%87N%20KAYIS%cc%a7.pdf?sequence=1&isAllowed=y
https://www.turkiyeklinikleri.com/article/tr-holism-kavraminin-saglik-hizmetlerindeki-yeri-ve-onemi-61505.html
https://www.turkiyeklinikleri.com/article/tr-holism-kavraminin-saglik-hizmetlerindeki-yeri-ve-onemi-61505.html
https://sbu.saglik.gov.tr/Ekutuphane/kitaplar/Sa%C4%9Fl%C4%B1%C4%9F%C4%B1n%20Te%C5%9Fviki%20S%C3%B6zl%C3%BCk.pdf
https://sbu.saglik.gov.tr/Ekutuphane/kitaplar/Sa%C4%9Fl%C4%B1%C4%9F%C4%B1n%20Te%C5%9Fviki%20S%C3%B6zl%C3%BCk.pdf
https://www.sciencedirect.com/science/article/pii/S0950423017302565
https://npistanbul.com/koronavirus/ikinci-dalgada-kaygi-bozuklugu-ve-depresyon-uyarisi
https://www.bilgiustam.com/psikolojik-rezilyans-nedir/
https://isarder.org/2017/vol.9_issue.3_article11_full_text.pdf
https://isarder.org/2017/vol.9_issue.3_article11_full_text.pdf
https://www.meltemkavcarsirmali.com/rezilyans-psikolojik-dayaniklilik/
https://isarder.org/2017/vol.9_issue.3_article11_full_text.pdf
https://isarder.org/2017/vol.9_issue.3_article11_full_text.pdf
https://onlinelibrary.wiley.com/doi/abs/10.1111/j.1468-5973.2009.00558.x
https://www.acpjournals.org/doi/full/10.7326/M20-1236
https://www.thelancet.com/journals/lancet/article/PIIS0140-6736(20)30551-1/fulltext
https://selinyetimoglu.com/2020/04/10/zor-zamanlarda-stresten-ve-kaygilardan-nasil-uzak-kaliriz-2/
http://static.dergipark.org.tr/article-download/imported/5000077961/5000072100.pdf
http://static.dergipark.org.tr/article-download/imported/5000077961/5000072100.pdf
http://wiseakademi.com/iyi-olma-hali/
https://dergipark.org.tr/en/download/issue-file/791
https://dergipark.org.tr/en/download/issue-file/791
http://isamveri.org/pdfdrg/D03402/2013_7_13/2013_7_13_GOCENG.pdf
https://habitatdernegi.org/wp-content/uploads/turkiye-de-genclerin-iyi-olma-hali-raporu-2-ozet.pdf
https://resourcecentre.savethechildren.net/node/10600/pdf/inee_guidance_note_on_psychosocial_support_tur_0.pdf
https://resourcecentre.savethechildren.net/node/10600/pdf/inee_guidance_note_on_psychosocial_support_tur_0.pdf
https://search.proquest.com/docview/1933861702?pq-origsite=gscholar&fromopenview=true
https://www.unicef.org/turkey/media/4341/file/Ekonomik%20Durgunluk%20D%C3%B6neminin%20%C3%87ocuklar%C4%B1.pdf
https://www.unicef.org/turkey/media/4341/file/Ekonomik%20Durgunluk%20D%C3%B6neminin%20%C3%87ocuklar%C4%B1.pdf
https://resourcecentre.savethechildren.net/node/10600/pdf/inee_guidance_note_on_psychosocial_support_tur_0.pdf
https://resourcecentre.savethechildren.net/node/10600/pdf/inee_guidance_note_on_psychosocial_support_tur_0.pdf
https://www.guvenliweb.org.tr/blog-detay/koronavirus-covid-19-salgini-ve-koronafobi-etkisi

imecelAB {g§ hieinuioer

28) https://www.turizmmgunlugu.com/2020/04/10/coronavirus-hangi-aliskanliklarimizi-nasil-degistirdi/

29) https://www.turizmgunlugu.com/2020/04/10/coronavirus-hangi-aliskanliklarimizi-nasil-degistirdi/

30) https://www.turizmmgunlugu.com/2020/04/10/coronavirus-hangi-aliskanliklarimizi-nasil-degistirdi/

31) https:/Kklinikpsikologozencertanoztekin.com/2020/03/25/izolasyonda-yasamak/
32) https:/dergipark.org.tr/tr/oub/eskivenifissue/53109/672921
)

33
34) https://aklinizikesfedin.com/dijital-detoks-gercek-dunya-ile-baglanti-kurmak/
35) http:/brandtalks.org/2017/10/detoksun-en-teknolojik-hali-dijital-detoks/

36) https://www.campaigntr.com/koronavirus-krizi-esnasinda-dijital-detoks-icin-oneriler/

https://www.uplifers.com/dijital-detoks-nedir-nasil-yapilir/

37) https:/fen.wikipedia.org/wiki/Digital_detox#Methods_of_Detox

38) https://www.huffpost.com/entry/shocking-ways-internet-rewires-brain_n_4136942

39) https://www.inc.com/geoffrey-james/what-a-one-day-digital-detox-does-for-your-brain-its-pretty-amazing.h

tml

40) https://uxdesign.cc/attention-hacking-is-the-epidemic-of-our-generation-e212el11c675

42) https://support.apple.com/en-us/HT208982

(
(41) https:/drivenpros.com/2019/04/social-media-fomo-and-you-begin-your-digital-detox-today/.
(
(

43) https://www.androidcentral.com/googles-digital-wellbeing#:~:text=Digital%20Wellbeing%20is%20Coogle's%

20initiative,something%20you%20feel%20you%20need.&text=It's%20identifying%20and%20accepting %20t
heways%20that%20can%20be%20unhealthy.

(44) http://www.brandlifemag.com/dijital-detoks-zamani/

(45) https://www.theverge.com/2018/11/29/18116952/how-to-stop-looking-at-your-smartphone-apps-detox-graysc

ale

(46) https://www.elle.com.tr/iliskiler-seks/kisisel/offline-hayat?sayfa=2

(47) https://Mww.wareable.com/wearable-tech/kovert-designs-altruis-kate-unsworths-digital-detox-65763

(48) https:/medium.com/@enfieldercede64/dolmio-pepper-hacker-the-pepper-that-reconnects-families-f4651b
5622e8#:~text=Directed%20by%20BBDO%20Sydney%2C%20the, bring%20families%20together%20for%20di

nner.

(49) https://www.itstimetologoff.com/

(50) http:/dergi.kmu.edu.tr/userfiles/file/Aralik2015/5m.pdf

(51) https://www.researchgate.net/profile/Medet_Yolal/publication/237647301_Bilgive_Eriim_Araci_Olarak_O_gre
ncilerin_Dnternete_Yakla_imi/links/53fcdae20cf2dca8fffféb3b/Bilgive-Eriim-Araci-Olarak-Oe-grencilerin-Dnt

ernete-Yakla-imi.pdf

52) https:/tevit.org/her-seye-yalan-demekten-neden-kacinmaliyiz/

53) https://www.who.int/docs/default-source/coronaviruse/situation-reports/20200202-sitrep-13-ncov-v3.odf

55) https:/asyo.afsu.edu.tr/iwp-content/uploads/sites/4/2015/11/iletishim-bilgisi.pdf
56) https:/trwikipedia.org/wiki/Marshall_Rosenberg

(
(
(54) http://www.acarindex.com/dosyalar/makale/acarindex-1423880912.pdf
(
(
(

57) https://mww.google.com/search?client=opera-gx&g=Siddetsiz+iletisim%3A+Bir+Yasam+Dili+yayinlanma-+tari

hi&sourceid=opera&ie=UTF-8&0e=UTF-8

(58) https://www.siddetsiziletisim.com/siddetsiz-iletisim-nedir
(59) https:/trwikipedia.org/wiki/Jiddu_Krishnamurti
(
(

60) https://trwikipedia.org/wiki/Deepak_Chopra
61) http:/dilekyumrutas.com/wp-content/uploads/2017/02/ARABULUCULUK_MUZAKERELERINDE_ILETISIM_DI

Ll.pdf

62) https://www.sinpas.com.tr/liveinsinpas/siddetsiz-iletisim-nedir
)

63) https://blog.e-bursum.com/siddetsiz-iletisim-nedir/

64) https.//irembray.com/danismanlik/siddetsiz-iletisim-nedir/

(
(
(
(

65) http://www.siddetsiz-iletisim.com/sinedrir.html

86


https://www.turizmgunlugu.com/2020/04/10/coronavirus-hangi-aliskanliklarimizi-nasil-degistirdi/
https://www.turizmgunlugu.com/2020/04/10/coronavirus-hangi-aliskanliklarimizi-nasil-degistirdi/
https://www.turizmgunlugu.com/2020/04/10/coronavirus-hangi-aliskanliklarimizi-nasil-degistirdi/
https://klinikpsikologozencertanoztekin.com/2020/03/25/izolasyonda-yasamak/
https://dergipark.org.tr/tr/pub/eskiyeni/issue/53109/672921
https://www.uplifers.com/dijital-detoks-nedir-nasil-yapilir/
https://aklinizikesfedin.com/dijital-detoks-gercek-dunya-ile-baglanti-kurmak/
http://brandtalks.org/2017/10/detoksun-en-teknolojik-hali-dijital-detoks/
https://www.campaigntr.com/koronavirus-krizi-esnasinda-dijital-detoks-icin-oneriler/
https://en.wikipedia.org/wiki/Digital_detox#Methods_of_Detox
https://www.huffpost.com/entry/shocking-ways-internet-rewires-brain_n_4136942
https://www.inc.com/geoffrey-james/what-a-one-day-digital-detox-does-for-your-brain-its-pretty-amazing.html
https://www.inc.com/geoffrey-james/what-a-one-day-digital-detox-does-for-your-brain-its-pretty-amazing.html
https://uxdesign.cc/attention-hacking-is-the-epidemic-of-our-generation-e212e111c675
https://drivenpros.com/2019/04/social-media-fomo-and-you-begin-your-digital-detox-today/
https://support.apple.com/en-us/HT208982
https://www.androidcentral.com/googles-digital-wellbeing#:~:text=Digital%20Wellbeing%20is%20Google's%20initiative,something%20you%20feel%20you%20need.&text=It's%20identifying%20and%20accepting%20the,ways%20that%20can%20be%20unhealthy.
https://www.androidcentral.com/googles-digital-wellbeing#:~:text=Digital%20Wellbeing%20is%20Google's%20initiative,something%20you%20feel%20you%20need.&text=It's%20identifying%20and%20accepting%20the,ways%20that%20can%20be%20unhealthy.
https://www.androidcentral.com/googles-digital-wellbeing#:~:text=Digital%20Wellbeing%20is%20Google's%20initiative,something%20you%20feel%20you%20need.&text=It's%20identifying%20and%20accepting%20the,ways%20that%20can%20be%20unhealthy.
http://www.brandlifemag.com/dijital-detoks-zamani/
https://www.theverge.com/2018/11/29/18116952/how-to-stop-looking-at-your-smartphone-apps-detox-grayscale
https://www.theverge.com/2018/11/29/18116952/how-to-stop-looking-at-your-smartphone-apps-detox-grayscale
https://www.elle.com.tr/iliskiler-seks/kisisel/offline-hayat?sayfa=2
https://www.wareable.com/wearable-tech/kovert-designs-altruis-kate-unsworths-digital-detox-65763
https://medium.com/@enfieldercede64/dolmio-pepper-hacker-the-pepper-that-reconnects-families-f4651b5622e8#:~:text=Directed%20by%20BBDO%20Sydney%2C%20the,bring%20families%20together%20for%20dinner
https://medium.com/@enfieldercede64/dolmio-pepper-hacker-the-pepper-that-reconnects-families-f4651b5622e8#:~:text=Directed%20by%20BBDO%20Sydney%2C%20the,bring%20families%20together%20for%20dinner
https://medium.com/@enfieldercede64/dolmio-pepper-hacker-the-pepper-that-reconnects-families-f4651b5622e8#:~:text=Directed%20by%20BBDO%20Sydney%2C%20the,bring%20families%20together%20for%20dinner
https://www.itstimetologoff.com/
http://dergi.kmu.edu.tr/userfiles/file/Aral
https://www.researchgate.net/profile/Medet_Yolal/publication/237647301_Bilgiye_Eriim_Araci_Olarak_O_grencilerin_Dnternete_Yakla_imi/links/53fcdae20cf2dca8ffff6b3b/Bilgiye-Eriim-Araci-Olarak-Oe-grencilerin-Dnternete-Yakla-imi.pdf
https://www.researchgate.net/profile/Medet_Yolal/publication/237647301_Bilgiye_Eriim_Araci_Olarak_O_grencilerin_Dnternete_Yakla_imi/links/53fcdae20cf2dca8ffff6b3b/Bilgiye-Eriim-Araci-Olarak-Oe-grencilerin-Dnternete-Yakla-imi.pdf
https://www.researchgate.net/profile/Medet_Yolal/publication/237647301_Bilgiye_Eriim_Araci_Olarak_O_grencilerin_Dnternete_Yakla_imi/links/53fcdae20cf2dca8ffff6b3b/Bilgiye-Eriim-Araci-Olarak-Oe-grencilerin-Dnternete-Yakla-imi.pdf
https://teyit.org/her-seye-yalan-demekten-neden-kacinmaliyiz/
https://www.who.int/docs/default-source/coronaviruse/situation-reports/20200202-sitrep-13-ncov-v3.pdf
http://www.acarindex.com/dosyalar/makale/acarindex-1423880912.pdf
https://asyo.afsu.edu.tr/wp-content/uploads/sites/4/2015/11/iletishim-bilgisi.pdf
https://tr.wikipedia.org/wiki/Marshall_Rosenberg
https://www.google.com/search?client=opera-gx&q=%C5%9Eiddetsiz+%C4%B0leti%C5%9Fim%3A+Bir+Ya%C5%9Fam+Dili+yay%C4%B1nlanma+tarihi&sourceid=opera&ie=UTF-8&oe=UTF-8
https://www.google.com/search?client=opera-gx&q=%C5%9Eiddetsiz+%C4%B0leti%C5%9Fim%3A+Bir+Ya%C5%9Fam+Dili+yay%C4%B1nlanma+tarihi&sourceid=opera&ie=UTF-8&oe=UTF-8
https://www.siddetsiziletisim.com/siddetsiz-iletisim-nedir
https://tr.wikipedia.org/wiki/Jiddu_Krishnamurti
https://tr.wikipedia.org/wiki/Deepak_Chopra
http://dilekyumrutas.com/wp-content/uploads/2017/02/ARABULUCULUK_MUZAKERELERlNDE_lLETlSlM_DlLl.pdf
http://dilekyumrutas.com/wp-content/uploads/2017/02/ARABULUCULUK_MUZAKERELERlNDE_lLETlSlM_DlLl.pdf
https://www.sinpas.com.tr/liveinsinpas/siddetsiz-iletisim-nedir
https://blog.e-bursum.com/siddetsiz-iletisim-nedir/
https://irembray.com/danismanlik/siddetsiz-iletisim-nedir/
http://www.siddetsiz-iletisim.com/sinedrir.html

imecelAB {g§ hieinuioer

(66) https://www.siddetsiziletisim.com/siddetsiz-iletisim-in-yararlari

(67) https://www.researchgate.net/publication/301306771_Yeni_Toplumsal_Hareketlere_Yeni_Niteligi_Kazandiran

_Ozellikler_Uzerine_Bir_Degerlendirme (sayfa:531)

(68) https:/muratyayinlari.com/storage/catalogs/0303126001544452992.pdf

(69) https:/trwikipedia.org/wiki/Toplumsal_hareket#:~text=Toplumsal%20hareket%20ya%20da%20sosyal,bir%20
rol%200ynay%C4%B1c%C4%B1%200larak%209%C3%B6r%uC3%BCImektedir.

70) http://sbedergi.sdu.edu.tr (sayfa 391)

(
(71) http://mwww.aydinyaka.com/index.php/tum-makaleler/34-cagdas-toplumlarda-kitle-hareketleri.html
(72) http://static.dergipark.org.tr/article-download/9ecf/f31c/e62a/5a707c54db195.pdf (sayfa 53)

(73) https://medium.com/atolye-icgoruler/lkom%C3%BCnite-k%C3%BCrasyonu-4e836b3fb56¢

(74
(75
(
(
(
(

https://www.arkitera.com/haber/covid-donemi-ve-sonrasinda-dijital-bag-olusturma/

https://www.ipsos.com/tr-tr/koronavirus-turkive-toplumunda-nasil-bir-etki-yaratti

76
77
78
79

https://uskudar.edu.tr/tr/icerik/5063/koronavirus-toplumsal-aliskanliklari-degistirebilir

https:/tr.m.wikipedia.org/wiki/Toplum#Toplumsal_bilin%C3%A7

http://studylecturenotes.com/aims-and-objectives-of-community-development/
https:/medium.com/t%C3%BCrkive/uygulama-topluluklar%C4%Blndan-mesleki-%C3%B6%C4%9Frenme-to
pluluklar%C4%Blna-sosval-payla%C5%9F%C4%BImlar%C4%BIn-g%C3%BCc%C3I%BC-477e0817ad44

(80) https://cengizerdalfileswordpress.com/2016/03/sosyal-medya-ve-paylasim-kulturu-cengiz-erdal.pdf
(81) https:/medium.com/@candurmaz/d%C3%BCnyan%C4%BIn-en-b%C3%BCYy%C3%BCk-g%C3%B6%CI%A7%C
3%BC-k%C3%BCresel-k%C3%Boy-e-global-village-g%C3%B6%C3%A7-ediyoruz-6020b00f079d

82) https://cengizerdalfileswordpress.com/2016/03/sosyal-medya-ve-paylasim-kulturu-cengiz-erdal.pdf
83) https://cengizerdalfileswordpress.com/2016/03/sosyal-medya-ve-paylasim-kulturu-cengiz-erdal.pdf

(

(

(84) http://www.vda.org.tr/avlik-yvazi/toplum-ve-degisim/48

(85) https:/haberler.boun.edu.tr/tr/haber/koronavirus-gunlerinde-dogru-bilgiyve-nasil-ulasmali

(86) https://books.google.com.tr/books?id=ASzeDWAAQBAI&pg=PT28&Ipg=PT28&dg=baskalarindan+ogrenmek
&source=bl&ots=nnhxiPXT8_&sig=ACfU3U0fuaD62ppKKT_vIklk_a-Gg7TVnA&hl=tr&sa=X&ved=2ahUKEwj _kaG
j4e_pAhVIa8AKHe DKBE6WQG6AEWCXOECAgOAQ#vV=onepage&g=baskalarindan%20ogrenmek&f=false
(3.b51um)

(87) http://www.tegep.org/tegep/eep/Specific/ TEGEP/Upload/TEGEPMentorluk/TEGEP_MentorlukSureci_Rehber.
od

(88) https://medium.com/atolye-icgoruler/bir-ama%C3%A7-olarak-disiplinlero%CC%88tesilik-7124d4dbde0d

(89) https://www.tandfonline.com/doi/abs/10.1016/S0362-3319%2897%2990051-3

(90) http://www.efdergi.hacettepe.edu.tr/iyonetim/icerik/makaleler/1270-published.pdf ,90

(

(

(

91) http://www.turkishstudies.net/turkishstudies?mod=makale_tr_ozet&makale_id=42679

92) https://www.ericsson.com/en/blog/2020/4/ai-and-data-science-to-fight-coronavirus

93) https://www.researchgate.net/publication/326760123_ISSN_exercise_sports_nutrition_review_update_Resear

ch_recommendations

94) https://www.iksad.net/product-page/giysive-mimari-tasariminda-disiplinlerarasi-etkile%C5%9Fim

95) http://interact-erasmus.eu/#results

97) http://www.deuhyoedergi.org/index.php/DEUHYOED/article/view/237/200

98) http://cikders.ankara.edu.tr/pluginfile.php/114963/mod_resource/content/1/Konu%202.pdf#:~text=anlama%2
Ove%20kullanma%20becerisi"ni%20sadlik%20okuryazarlidgi%20olarak%20tanimlamaktadir®%20.&text=raporu
Nda%20bu%20tanim%3B.etme%20kapasitesinin%20duzeyi”%200larak%20detaylandirimiGtir. (Sayfa 5,6)

(99) https:/dspace.ankara.edu.tr/xmlui/bitstream/handle/20.500.12575/10793/Sadhk%200kuryazarlidi.pdf?sequen

ce=1&isAllowed=y (Sayfa 45)
(100) https:/dspace.ankara.edu.tr/xmlui/bitstream/handle/20.500.12575/10793/Sadhk%200kuryazarlidi.pdf?se

(
(
(96) https://en.wikipedia.org/wiki/Transformational_leadership
(
(

guence=1&isAllowed=y (Sayfa 26)

87


https://www.siddetsiziletisim.com/siddetsiz-iletisim-in-yararlari
https://www.researchgate.net/publication/301306771_Yeni_Toplumsal_Hareketlere_Yeni_Niteligi_Kazandiran_Ozellikler_Uzerine_Bir_Degerlendirme
https://www.researchgate.net/publication/301306771_Yeni_Toplumsal_Hareketlere_Yeni_Niteligi_Kazandiran_Ozellikler_Uzerine_Bir_Degerlendirme
https://muratyayinlari.com/storage/catalogs/0303126001544452992.pdf
https://tr.wikipedia.org/wiki/Toplumsal_hareket#:~:text=Toplumsal%20hareket%20ya%20da%20sosyal,bir%20rol%20oynay%C4%B1c%C4%B1%20olarak%20g%C3%B6r%C3%BClmektedir
https://tr.wikipedia.org/wiki/Toplumsal_hareket#:~:text=Toplumsal%20hareket%20ya%20da%20sosyal,bir%20rol%20oynay%C4%B1c%C4%B1%20olarak%20g%C3%B6r%C3%BClmektedir
http://sbedergi.sdu.edu.tr/
http://www.aydinyaka.com/index.php/tum-makaleler/34-cagdas-toplumlarda-kitle-hareketleri.html
http://static.dergipark.org.tr/article-download/9ecf/f31c/e62a/5a707c54db195.pdf
https://medium.com/atolye-icgoruler/kom%C3%BCnite-k%C3%BCrasyonu-4e836b3fb56c
https://www.arkitera.com/haber/covid-donemi-ve-sonrasinda-dijital-bag-olusturma/
https://www.ipsos.com/tr-tr/koronavirus-turkiye-toplumunda-nasil-bir-etki-yaratti
https://uskudar.edu.tr/tr/icerik/5063/koronavirus-toplumsal-aliskanliklari-degistirebilir
https://tr.m.wikipedia.org/wiki/Toplum#Toplumsal_bilin%C3%A7
http://studylecturenotes.com/aims-and-objectives-of-community-development/
https://medium.com/t%C3%BCrkiye/uygulama-topluluklar%C4%B1ndan-mesleki-%C3%B6%C4%9Frenme-topluluklar%C4%B1na-sosyal-payla%C5%9F%C4%B1mlar%C4%B1n-g%C3%BCc%C3%BC-477e0817ad44
https://medium.com/t%C3%BCrkiye/uygulama-topluluklar%C4%B1ndan-mesleki-%C3%B6%C4%9Frenme-topluluklar%C4%B1na-sosyal-payla%C5%9F%C4%B1mlar%C4%B1n-g%C3%BCc%C3%BC-477e0817ad44
https://cengizerdal.files.wordpress.com/2016/03/sosyal-medya-ve-paylasim-kulturu-cengiz-erdal.pdf
https://medium.com/@candurmaz/d%C3%BCnyan%C4%B1n-en-b%C3%BCy%C3%BCk-g%C3%B6%C3%A7%C3%BC-k%C3%BCresel-k%C3%B6y-e-global-village-g%C3%B6%C3%A7-ediyoruz-6020b00f079d
https://medium.com/@candurmaz/d%C3%BCnyan%C4%B1n-en-b%C3%BCy%C3%BCk-g%C3%B6%C3%A7%C3%BC-k%C3%BCresel-k%C3%B6y-e-global-village-g%C3%B6%C3%A7-ediyoruz-6020b00f079d
https://cengizerdal.files.wordpress.com/2016/03/sosyal-medya-ve-paylasim-kulturu-cengiz-erdal.pdf
https://cengizerdal.files.wordpress.com/2016/03/sosyal-medya-ve-paylasim-kulturu-cengiz-erdal.pdf
http://www.vda.org.tr/aylik-yazi/toplum-ve-degisim/48
https://haberler.boun.edu.tr/tr/haber/koronavirus-gunlerinde-dogru-bilgiye-nasil-ulasmali
https://books.google.com.tr/books?id=ASzeDwAAQBAJ&pg=PT28&lpg=PT28&dq=baskalarindan+ogrenmek&source=bl&ots=nnhxiPXT8_&sig=ACfU3U0fuaD62ppKkT_yIk1k_a-Gg7TVnA&hl=tr&sa=X&ved=2ahUKEwj_kaGj4e_pAhVJa8AKHeDKB6wQ6AEwCXoECAgQAQ#v=onepage&q=baskalarindan%20ogrenmek&f=false
https://books.google.com.tr/books?id=ASzeDwAAQBAJ&pg=PT28&lpg=PT28&dq=baskalarindan+ogrenmek&source=bl&ots=nnhxiPXT8_&sig=ACfU3U0fuaD62ppKkT_yIk1k_a-Gg7TVnA&hl=tr&sa=X&ved=2ahUKEwj_kaGj4e_pAhVJa8AKHeDKB6wQ6AEwCXoECAgQAQ#v=onepage&q=baskalarindan%20ogrenmek&f=false
https://books.google.com.tr/books?id=ASzeDwAAQBAJ&pg=PT28&lpg=PT28&dq=baskalarindan+ogrenmek&source=bl&ots=nnhxiPXT8_&sig=ACfU3U0fuaD62ppKkT_yIk1k_a-Gg7TVnA&hl=tr&sa=X&ved=2ahUKEwj_kaGj4e_pAhVJa8AKHeDKB6wQ6AEwCXoECAgQAQ#v=onepage&q=baskalarindan%20ogrenmek&f=false
http://www.tegep.org/tegep/eep/Specific/TEGEP/Upload/TEGEPMentorluk/TEGEP_MentorlukSureci_Rehber.pdf
http://www.tegep.org/tegep/eep/Specific/TEGEP/Upload/TEGEPMentorluk/TEGEP_MentorlukSureci_Rehber.pdf
https://medium.com/atolye-icgoruler/bir-ama%C3%A7-olarak-disiplinlero%CC%88tesilik-7124d4dbde0d
https://www.tandfonline.com/doi/abs/10.1016/S0362-3319%2897%2990051-3
http://www.efdergi.hacettepe.edu.tr/yonetim/icerik/makaleler/1270-published.pdf
http://www.turkishstudies.net/turkishstudies?mod=makale_tr_ozet&makale_id=42679
https://www.ericsson.com/en/blog/2020/4/ai-and-data-science-to-fight-coronavirus
https://www.researchgate.net/publication/326760123_ISSN_exercise_sports_nutrition_review_update_Research_recommendations
https://www.researchgate.net/publication/326760123_ISSN_exercise_sports_nutrition_review_update_Research_recommendations
https://www.iksad.net/product-page/giysive-mimari-tasariminda-disiplinlerarasi-etkile%C5%9Fim
http://interact-erasmus.eu/#results
https://en.wikipedia.org/wiki/Transformational_leadership
http://www.deuhyoedergi.org/index.php/DEUHYOED/article/view/237/200
http://cikders.ankara.edu.tr/pluginfile.php/114963/mod_resource/content/1/Konu%202.pdf#:~:text=anlama%20ve%20kullanma%20becerisi%E2%80%9Dni%20sa%C4%9Fl%C4%B1k%20okuryazarl%C4%B1%C4%9F%C4%B1%20olarak%20tan%C4%B1mlamaktad%C4%B1r%20.&text=raporunda%20bu%20tan%C4%B1m%3B,etme%20kapasitesinin%20d%C3%BCzeyi%E2%80%9D%20olarak%20detayland%C4%B1r%C4%B1lm%C4%B1%C4%A2t%C4%B1r.
http://cikders.ankara.edu.tr/pluginfile.php/114963/mod_resource/content/1/Konu%202.pdf#:~:text=anlama%20ve%20kullanma%20becerisi%E2%80%9Dni%20sa%C4%9Fl%C4%B1k%20okuryazarl%C4%B1%C4%9F%C4%B1%20olarak%20tan%C4%B1mlamaktad%C4%B1r%20.&text=raporunda%20bu%20tan%C4%B1m%3B,etme%20kapasitesinin%20d%C3%BCzeyi%E2%80%9D%20olarak%20detayland%C4%B1r%C4%B1lm%C4%B1%C4%A2t%C4%B1r.
http://cikders.ankara.edu.tr/pluginfile.php/114963/mod_resource/content/1/Konu%202.pdf#:~:text=anlama%20ve%20kullanma%20becerisi%E2%80%9Dni%20sa%C4%9Fl%C4%B1k%20okuryazarl%C4%B1%C4%9F%C4%B1%20olarak%20tan%C4%B1mlamaktad%C4%B1r%20.&text=raporunda%20bu%20tan%C4%B1m%3B,etme%20kapasitesinin%20d%C3%BCzeyi%E2%80%9D%20olarak%20detayland%C4%B1r%C4%B1lm%C4%B1%C4%A2t%C4%B1r.
https://dspace.ankara.edu.tr/xmlui/bitstream/handle/20.500.12575/10793/Sa%C4%9Fl%C4%B1k%20Okuryazarl%C4%B1%C4%9F%C4%B1.pdf?sequence=1&isAllowed=y
https://dspace.ankara.edu.tr/xmlui/bitstream/handle/20.500.12575/10793/Sa%C4%9Fl%C4%B1k%20Okuryazarl%C4%B1%C4%9F%C4%B1.pdf?sequence=1&isAllowed=y
https://dspace.ankara.edu.tr/xmlui/bitstream/handle/20.500.12575/10793/Sa%C4%9Fl%C4%B1k%20Okuryazarl%C4%B1%C4%9F%C4%B1.pdf?sequence=1&isAllowed=y
https://dspace.ankara.edu.tr/xmlui/bitstream/handle/20.500.12575/10793/Sa%C4%9Fl%C4%B1k%20Okuryazarl%C4%B1%C4%9F%C4%B1.pdf?sequence=1&isAllowed=y

imecelAB {g§ hieinuioer

(101) http://mwww.medikalnews.com/corona-virus-salgininda-saglik-okuryazarliginin-onemi-anlasildi/

(102) https:/www.skb.gov.tr/wp-content/uploads/2015/05/saglik-okur-yazarligi-WEB.pdf
(103)http://www.skb.gov.tr/saglik-okuryazarligi-etkili-faktorler-s24442k/

(104) https://www.researchgate.net/profile/Onur_Yueksel3/publication/339377377_Bireylerin_E-Saglik_Okurya

zarlik_Duzevinin_Belirlenmesine_Yonelik_Bir_Arastirma_A_Research_on_Determining_the_Level of E-Heal

th_Literacy of Individuals/links/5e4e6f3892851c7f7f48cde2/Bireylerin-E-Saglik-Okuryazarlik-Duezeyinin-Beli

rlenmesine-Yoenelik-Bir-Arastirma-A-Research-on-Determining-the-Level-of-E-Health-Literacy-of-Individua
Is.pdf

(105) https:/hsam.saglik.gov.tr/tr/haberler/sa%C4%9F1%C4%Blk-okuryazarl%C4%B1%C4%OF%C4%Bl-temelind
e-evde-bak%C4%BIm-ve-sa%C4%9F1%C4%Blk-hizmetlerinde-%C3%A70k-payda%C5%9F1%C4%B1-yakla%C5%
IF%C4%BIM-bilgi,-deneyim-ve-payla%C5%9F%C4%B1IM-%C3%A7al%C4%B1%C5%9Ftay%C4%Bl.ntml

(106) http://static.dergipark.org.tr/article-download/dc78/c99d/7c88/5eaed69535bf4.pdf? (Sayfa 106)

(107) https:/www.ttb.org.tr/userfiles/files/covid19-rapor.pdf( Sayfa 51)

(108) https://www.researchgate.net/publication/340938642_SOCIAL_MEDIA_AND_NEW_CORONAVIRUS CO
VID-19_PANDEMIA_IN_THE_CONTEXT_OF THE_NEW_WORLD_ORDER

(109) http://www.tuba.gov.tr/files/images/2020/kovidraporu/Covid-19%20Raporu-Final+.pdf

(110) http://www.tuba.gov.tr/files/images/2020/kovidraporu/Covid-19%20Raporu-Final+.pdf

(M) https:/mwww?2.deloitte.com/content/dam/Deloitte/tr/Documents/consulting/veni-nesil-teknolojilerin-covid-19

-mucadelesindeki-onemi.pdf

(112) https://mwww.cybermagonline.com/kovid-19-surecinde-sosyal-medya-platformlarinin-yaptigi-yenilikler-incele

ndi
(13) http://mwww.tuba.gov.tr/files/images/2020/kovidraporu/Covid-19%20Raporu-Final+.pdf (sayfa 47)
(14) https://www.sivilsayfalar.org/wp-content/uploads/2020/04/20200428_Ekonomik-Sosyal-K%»C3%BCIt%C3%BC

rel-Haklar_covid_ceviri.pdf

(115) https://tevit.org/koronavirus-etrafindaki-yanlis-bilgi-salginini-durdurmanin-bes-yolu/

(116) https://www.istanbul.edu.tr/tr/haber/pandemi-surecinin-psikolojik-etkileri-virus-kadar-hizla-yayiliyor-4B0069
00540051006B0032004600690073004300720039007900700046006200610041004F003200370077003200

(117) https://yesilay.org.tr/tr/makaleler/oandemi-gunlerinde-teknoloji-dost-mu-dusman-mi

(118) https://www.researchgate.net/publication/340398912_COVID-19_Pandemik_Krizinin_Yonetim_ve_Ekonomi_
Politik_Uzerine_Olasi_Etkileri/link/5e8717f9299bf1307975102¢c/download (sayfa 75)

(119) https://Mww.ttb.org.tr/userfiles/files/covid19-rapor.pdf (sayfa 49)

(120) http://mwww.tuba.gov.tr/files/images/2020/kovidraporu/Covid-19%20Raporu-Final+.pdf

(121) https://www.researchgate.net/publication/340938642_SOCIAL_MEDIA_AND_NEW_CORONAVIRUS_COVID-1
9_PANDEMIA_IN_THE _CONTEXT _OF THE _NEW_WORLD_ORDER

(122) https://en.wikipedia.org/wiki/Impact_of_the COVID-19_pandemic_on_the _environment

(123) https://tr.euronews.com/2020/03/10/koronavirus-sebebiyle-cin-de-hava-kirliligi-yuzde-25-azaldi

(124)https://treuronews.com/2020/04/13/climate-now-covid-19-krizinin-cevre-hava-kirliligi-ve-iklim-degisikligi-uz

erinde-etkisi-ol

(125) https://www.theguardian.com/world/2020/jun/06/new-zealand-readers-tell-us-how-they-want-the-country-t

o-change-after-covid-19

88


http://www.medikalnews.com/corona-virus-salgininda-saglik-okuryazarliginin-onemi-anlasildi/
https://www.skb.gov.tr/wp-content/uploads/2015/05/saglik-okur-yazarligi-WEB.pdf
http://www.skb.gov.tr/saglik-okuryazarligi-etkili-faktorler-s24442k/
https://www.researchgate.net/profile/Onur_Yueksel3/publication/339377377_Bireylerin_E-Saglik_Okuryazarlik_Duzeyinin_Belirlenmesine_Yonelik_Bir_Arastirma_A_Research_on_Determining_the_Level_of_E-Health_Literacy_of_Individuals/links/5e4e6f3892851c7f7f48cde2/Bireylerin-E-Saglik-Okuryazarlik-Duezeyinin-Belirlenmesine-Yoenelik-Bir-Arastirma-A-Research-on-Determining-the-Level-of-E-Health-Literacy-of-Individuals.pdf
https://www.researchgate.net/profile/Onur_Yueksel3/publication/339377377_Bireylerin_E-Saglik_Okuryazarlik_Duzeyinin_Belirlenmesine_Yonelik_Bir_Arastirma_A_Research_on_Determining_the_Level_of_E-Health_Literacy_of_Individuals/links/5e4e6f3892851c7f7f48cde2/Bireylerin-E-Saglik-Okuryazarlik-Duezeyinin-Belirlenmesine-Yoenelik-Bir-Arastirma-A-Research-on-Determining-the-Level-of-E-Health-Literacy-of-Individuals.pdf
https://www.researchgate.net/profile/Onur_Yueksel3/publication/339377377_Bireylerin_E-Saglik_Okuryazarlik_Duzeyinin_Belirlenmesine_Yonelik_Bir_Arastirma_A_Research_on_Determining_the_Level_of_E-Health_Literacy_of_Individuals/links/5e4e6f3892851c7f7f48cde2/Bireylerin-E-Saglik-Okuryazarlik-Duezeyinin-Belirlenmesine-Yoenelik-Bir-Arastirma-A-Research-on-Determining-the-Level-of-E-Health-Literacy-of-Individuals.pdf
https://www.researchgate.net/profile/Onur_Yueksel3/publication/339377377_Bireylerin_E-Saglik_Okuryazarlik_Duzeyinin_Belirlenmesine_Yonelik_Bir_Arastirma_A_Research_on_Determining_the_Level_of_E-Health_Literacy_of_Individuals/links/5e4e6f3892851c7f7f48cde2/Bireylerin-E-Saglik-Okuryazarlik-Duezeyinin-Belirlenmesine-Yoenelik-Bir-Arastirma-A-Research-on-Determining-the-Level-of-E-Health-Literacy-of-Individuals.pdf
https://www.researchgate.net/profile/Onur_Yueksel3/publication/339377377_Bireylerin_E-Saglik_Okuryazarlik_Duzeyinin_Belirlenmesine_Yonelik_Bir_Arastirma_A_Research_on_Determining_the_Level_of_E-Health_Literacy_of_Individuals/links/5e4e6f3892851c7f7f48cde2/Bireylerin-E-Saglik-Okuryazarlik-Duezeyinin-Belirlenmesine-Yoenelik-Bir-Arastirma-A-Research-on-Determining-the-Level-of-E-Health-Literacy-of-Individuals.pdf
https://hsgm.saglik.gov.tr/tr/haberler/sa%C4%9Fl%C4%B1k-okuryazarl%C4%B1%C4%9F%C4%B1-temelinde-evde-bak%C4%B1m-ve-sa%C4%9Fl%C4%B1k-hizmetlerinde-%C3%A7ok-payda%C5%9Fl%C4%B1-yakla%C5%9F%C4%B1m-bilgi,-deneyim-ve-payla%C5%9F%C4%B1m-%C3%A7al%C4%B1%C5%9Ftay%C4%B1.html
https://hsgm.saglik.gov.tr/tr/haberler/sa%C4%9Fl%C4%B1k-okuryazarl%C4%B1%C4%9F%C4%B1-temelinde-evde-bak%C4%B1m-ve-sa%C4%9Fl%C4%B1k-hizmetlerinde-%C3%A7ok-payda%C5%9Fl%C4%B1-yakla%C5%9F%C4%B1m-bilgi,-deneyim-ve-payla%C5%9F%C4%B1m-%C3%A7al%C4%B1%C5%9Ftay%C4%B1.html
https://hsgm.saglik.gov.tr/tr/haberler/sa%C4%9Fl%C4%B1k-okuryazarl%C4%B1%C4%9F%C4%B1-temelinde-evde-bak%C4%B1m-ve-sa%C4%9Fl%C4%B1k-hizmetlerinde-%C3%A7ok-payda%C5%9Fl%C4%B1-yakla%C5%9F%C4%B1m-bilgi,-deneyim-ve-payla%C5%9F%C4%B1m-%C3%A7al%C4%B1%C5%9Ftay%C4%B1.html
http://static.dergipark.org.tr/article-download/dc78/c99d/7c88/5eaed69535bf4.pdf
https://www.ttb.org.tr/userfiles/files/covid19-rapor.pdf
https://www.researchgate.net/publication/340938642_SOCIAL_MEDIA_AND_NEW_CORONAVIRUS_COVID-19_PANDEMIA_IN_THE_CONTEXT_OF_THE_NEW_WORLD_ORDER
https://www.researchgate.net/publication/340938642_SOCIAL_MEDIA_AND_NEW_CORONAVIRUS_COVID-19_PANDEMIA_IN_THE_CONTEXT_OF_THE_NEW_WORLD_ORDER
http://www.tuba.gov.tr/files/images/2020/kovidraporu/Covid-19%20Raporu-Final+.pdf
http://www.tuba.gov.tr/files/images/2020/kovidraporu/Covid-19%20Raporu-Final+.pdf
https://www2.deloitte.com/content/dam/Deloitte/tr/Documents/consulting/yeni-nesil-teknolojilerin-covid-19-mucadelesindeki-onemi.pdf
https://www2.deloitte.com/content/dam/Deloitte/tr/Documents/consulting/yeni-nesil-teknolojilerin-covid-19-mucadelesindeki-onemi.pdf
https://www.cybermagonline.com/kovid-19-surecinde-sosyal-medya-platformlarinin-yaptigi-yenilikler-incelendi
https://www.cybermagonline.com/kovid-19-surecinde-sosyal-medya-platformlarinin-yaptigi-yenilikler-incelendi
http://www.tuba.gov.tr/files/images/2020/kovidraporu/Covid-19%20Raporu-Final+.pdf
https://www.sivilsayfalar.org/wp-content/uploads/2020/04/20200428_Ekonomik-Sosyal-K%C3%BClt%C3%BCrel-Haklar_covid_ceviri.pdf
https://www.sivilsayfalar.org/wp-content/uploads/2020/04/20200428_Ekonomik-Sosyal-K%C3%BClt%C3%BCrel-Haklar_covid_ceviri.pdf
https://teyit.org/koronavirus-etrafindaki-yanlis-bilgi-salginini-durdurmanin-bes-yolu/
https://www.istanbul.edu.tr/tr/haber/pandemi-surecinin-psikolojik-etkileri-virus-kadar-hizla-yayiliyor-4B006900540051006B0032004600690073004300720039007900700046006200610041004F003200370077003200
https://www.istanbul.edu.tr/tr/haber/pandemi-surecinin-psikolojik-etkileri-virus-kadar-hizla-yayiliyor-4B006900540051006B0032004600690073004300720039007900700046006200610041004F003200370077003200
https://yesilay.org.tr/tr/makaleler/pandemi-gunlerinde-teknoloji-dost-mu-dusman-mi
https://www.researchgate.net/publication/340398912_COVID-19_Pandemik_Krizinin_Yonetim_ve_Ekonomi_Politik_Uzerine_Olasi_Etkileri/link/5e8717f9299bf1307975102c/download
https://www.researchgate.net/publication/340398912_COVID-19_Pandemik_Krizinin_Yonetim_ve_Ekonomi_Politik_Uzerine_Olasi_Etkileri/link/5e8717f9299bf1307975102c/download
https://www.ttb.org.tr/userfiles/files/covid19-rapor.pdf
http://www.tuba.gov.tr/files/images/2020/kovidraporu/Covid-19%20Raporu-Final+.pdf
https://www.researchgate.net/publication/340938642_SOCIAL_MEDIA_AND_NEW_CORONAVIRUS_COVID-19_PANDEMIA_IN_THE_CONTEXT_OF_THE_NEW_WORLD_ORDER
https://www.researchgate.net/publication/340938642_SOCIAL_MEDIA_AND_NEW_CORONAVIRUS_COVID-19_PANDEMIA_IN_THE_CONTEXT_OF_THE_NEW_WORLD_ORDER
https://en.wikipedia.org/wiki/Impact_of_the_COVID-19_pandemic_on_the_environment
https://tr.euronews.com/2020/03/10/koronavirus-sebebiyle-cin-de-hava-kirliligi-yuzde-25-azaldi
https://tr.euronews.com/2020/04/13/climate-now-covid-19-krizinin-cevre-hava-kirliligi-ve-iklim-degisikligi-uzerinde-etkisi-ol
https://tr.euronews.com/2020/04/13/climate-now-covid-19-krizinin-cevre-hava-kirliligi-ve-iklim-degisikligi-uzerinde-etkisi-ol
https://www.theguardian.com/world/2020/jun/06/new-zealand-readers-tell-us-how-they-want-the-country-to-change-after-covid-19
https://www.theguardian.com/world/2020/jun/06/new-zealand-readers-tell-us-how-they-want-the-country-to-change-after-covid-19

